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Coaliția pentru Drepturile Migranților si Refugiaților – CDMiR s-a format în 2017, ca răspuns la nevoile din ce în ce 

mai complexe de integrare ale migranților și refugiaților. 

În prezent, CDMiR reunește 23 de organizații neguvernamentale și 5 susținători din mediul academic și din rândul 

organizațiilor internaționale, fiind singura Coaliție a societății civile din România activă în domeniul migrației, 

azilului și integrării. Membrii CDMiR acoperă un număr larg de domenii de expertiză, inclusiv cercetare, advocacy, 

asistență materială, juridică și medicală, orientare și dialog intercultural. 

Pentru a afla mai multe despre Coaliția pentru Drepturile Migranților și Refugiaților și despre activitățile acesteia, 

accesați www.cdmir.ro. 

 

Acest document este realizat în cadrul proiectului CDMiR: O viziune comună pentru integrarea migranților și 

refugiaților în România. Proiectul este derulat de Fundația Consiliul Național Român pentru Refugiați în parteneriat 

cu Centrul pentru Inovare Publică și Asociația Novapolis – Centrul de Analize și Inițiative pentru Dezvoltare, și 

beneficiază de finanțare în valoare de 185.102 EUR prin programul Active Citizens Fund România, finanțat de 

Islanda, Liechtenstein și Norvegia prin Granturile SEE 2014-2021. Durata proiectului este de 24 luni, acesta urmând 

să fie implementat în perioada 1 aprilie 2021 – 31 martie 2023. 
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Introducere 
În luna februarie 2022, Rusia a atacat Ucraina. Agresiunea rusească împotriva statului vecin continuă și 

astăzi, la aproape un an de la declanșarea ei. Între multe consecințe tragice ale războiului, peste 5 

milioane de persoane din Ucraina s-au refugiat în alte țări. Dintre acestea, aproape un milion și jumătate 

au tranzitat România, și peste 100.000 au rămas pe teritoriul țării noastre. 

La scurt timp de la declanșarea războiului, la 4 martie 2022, Uniunea Europeană a activat Directiva 

privind protecția temporară. Directiva UE a fost adoptată în 2001, în urma strămutărilor masive cu care 

s-a confruntat Europa din cauza conflictelor armate din Balcanii de Vest, în special din Bosnia și 

Herțegovina și din Kosovo. Activând directiva, țările membre UE și-au asumat să sprijine persoanele 

refugiate din calea războiului, atât prin asistență umanitară imediată, cât și prin sprijin pe termen mediu 

și lung, pe o durată de până la trei ani.  

La sfârșitul lunii iunie 2022, Guvernul a adoptat Ordonanța de Urgență nr. 100/2022 privind aprobarea și 

implementarea Planului național de măsuri cu privire la protecția și incluziunea persoanelor strămutate 

din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România, precum și pentru modificarea și 

completarea unor acte normative. Actul normativ se referă la măsurile concrete, inclusiv pe termen 

mediu și lung, pentru sprijinirea persoanelor fugite din calea războiului din Ucraina și rămase pe 

teritoriul României (ne vom referi la aceste persoane cu termenul mai simplu, comun, de „refugiații din 

Ucraina”, chiar dacă nu este foarte precis din punct de vedere juridic). 

Planul de măsuri reprezintă principalul instrument de politici publice care privește integrarea pe termen 

lung. Scopul acestui document este să analizeze, după primele șase luni de la adoptarea Planului, care 

este stadiul implementării acestuia și dacă există sau nu domenii în care progresul este insuficient. 

În prima secțiune a documentului, vom prezenta conținutul Planului de măsuri, cu scurte comentarii 

pentru fiecare domeniu. În a doua parte, vom discuta stadiul implementării pentru fiecare dintre cele 

șapte domenii incluse în Plan. 
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Prezentarea Planului de măsuri 

Rolul Planului de măsuri 
Răspunsul României la criza refugiaților din Ucraina are trei dimensiuni: 

 Răspunsul imediat de asistență umanitară este coordonat de Departamentul de Situații de 

Urgență și Inspectoratul General pentru Situații de Urgență; 

 Răspunsul legal, cu privire la înregistrarea și recunoașterea statutului legal al refugiaților, este 

coordonat de Inspectoratul General pentru Imigrări (IGI), structură din cadrul Poliției Române, 

din subordinea Ministerul Afacerilor de Interne; 

 Răspunsul pe termen mediu și lung, cu privire la sprijinul social și, eventual, incluziunea socială a 

refugiaților, este coordonat de Cancelaria Primului Ministru, și implică mai multe ministere ce 

dezvoltă planuri de acțiune (Educație, Sănătate, Familie, Muncă, Dezvoltare). 

Ordonanța de urgență nr. 100/2022 este rezultatul activităților întreprinse pe cea de-a treia dimensiune. 

Rolul Planului de măsuri este să contribuie la integrarea armonioasă a refugiaților în societatea 

românească, astfel încât să le fie respectate drepturile fundamentale și, în același timp, să fie ajutați să 

evita o dependență prelungită de ajutorul umanitar. 

Dezvoltarea și adoptarea Planului de măsuri 
Considerăm important să semnalăm implicarea societății civile în etapa de dezvoltare a Planului de 

măsuri. În fiecare grup de lucru au fost doi sau trei reprezentanți ai organizațiilor non-guvernamentale. 

Coaliția pentru Drepturile Migranților și Refugiaților a participat la toate grupurile de lucru, prin 

organizațiile membre. 

O bună parte dintre propunerile reprezentanților CDMiR se regăsesc, într-o formă sau alta, în varianta 

adoptată a Planului de măsuri. Pentru cele respinse, în general, am primit o justificare a neincluderii lor, 

chiar în cadrul grupurilor de lucru.  

Aceasta este o practică pozitivă, care poate fi un model de lucru și pentru alte documente de politici 

publice. Credem că este și o recunoaștere a rolului important al societății civile în răspunsul României la 

criza umanitară generată de război. 

Conținutul Planului de măsuri 
Așa cum spuneam, Planul național de măsuri cu privire la protecția și incluziunea persoanelor strămutate 

din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România este un document multi-dimensional, care 

include acțiuni în domeniile: educație, sănătate, copii și tineri, locuire, ocupare și protecția grupurilor 

vulnerabile. Pentru fiecare domeniu, planul include obiective specifice (ținte) și enumeră mai multe 

acțiuni care să conducă la atingerea acestor obiective. 

Domeniul educație 

Ținte 

a) continuarea studiilor pentru copiii și studenții ucraineni beneficiari de protecție temporară 

în România; 



b) asigurarea resursei umane necesare, cadre didactice române și ucrainene; 

c) asigurarea resurselor materiale necesare procesului de predare-învățare-evaluare; 

d) îmbunătățirea dialogului într-un cadru de politici solid în vederea sprijinirii procesului de 

învățare pentru copiii și studenții din Ucraina beneficiari de protecție temporară în România; 

e) digitalizarea mecanismelor de management educațional și de informare a persoanelor 

beneficiare de protecție temporară în România. 

Acțiuni 

Activități în domeniul învățământului preuniversitar 

• Funcționarea, la nivelul inspectoratelor școlare, a Comisiei de coordonare a activității de 

repartizare a preșcolarilor / elevilor la UIP în care pot desfășura activități educaționale, 

precum și în instituțiile în care vor beneficia de asistență psihopedagogică și consiliere.  

• Respectarea Procedurii de organizare și funcționare a comisiei.  

• Aplicarea Procedurii de înscriere ca audienți a minorilor din Ucraina  

• Înscrierea în clase / grupe / formațiuni de studiu din unități de învățământ, indiferent de 

numărul efectivelor de preșcolari /elevi, cu o distribuție echilibrată a elevilor din Ucraina și 

monitorizarea înscrierilor  

• Evaluarea elevilor care nu dispun de documente școlare în vederea înscrierii în raport cu 

nivelul de vârstă și de școlarizare.  

• Stimularea participării la activități educative extrașcolare în cadrul unităților de învățământ, 

precum și în cadrul cercurilor constituite la nivelul palatelor și cluburilor copiilor, la cursurile 

școlilor populare de arte, programelor Direcțiilor Județene de Tineret și Sport și ale 

organizațiilor non- guvernamentale.  

• Acordarea de asistență psihopedagogică și consiliere, cu sprijinul persoanelor care pot 

facilita comunicarea, acolo unde este nevoie.  

• Evaluarea stării de sănătate la intrarea în colectivitate în cadrul UIP.  

• Asigurarea școlarizării la domiciliu/la spital în cazuri medicale.  

• Organizarea de cursuri de inițiere în limba română pentru elevi și adulți.  

• Organizarea de cursuri intensive pentru învățarea limbii române, inclusive în cadrul școlilor 

de vară.  

• Acordarea alocației de hrană și rechizite, îmbrăcăminte, încălțăminte.  

• Echivalarea studiilor, în cazul în care elevii dețin documente școlare.  

• Identificarea operatorilor economici pentru stagiile de practică (în învățământul profesional 

și tehnic).  

• Asigurarea condițiilor pentru participarea la examenele naționale și de certificare a 

competențelor profesionale (materiale traduse, translatori etc.), în cazul exprimării acestei 

opțiuni de către elevi.  

• Organizarea de activități complementare de educație timpurie la nivelul grădinițelor / 

creșelor / centrelor de zi și la nivel de comunitate (ludotecă, biblioteca pentru părinți, 

stimulare și alfabetizare timpurie, grupuri de joacă, diferite cursuri și activități de învățare, 

consiliere - cursuri/activități/consiliere pentru părinți).  

• Extinderea ofertei de studiu a limbii materne ucrainene și de școlarizare în limba maternă, în 

funcție de solicitări.  



Activități în domeniul învățământului universitar 

• ME va aproba în anul universitar 2021 - 2022 și 2022 - 2023 suplimentarea locurilor - în 

limita a 20% din capacitatea de școlarizare stabilită de ARACIS.  

• ME alocă locuri finanțate de la bugetul de stat pentru persoanele strămutate din Ucraina, 

beneficiare de protecție temporară în România care doresc să-și continue studiile în instituții 

de învățământ superior de stat din România.  

• Acordarea unor subvenții pentru grupul țintă cazat în spațiile instituțiilor de învățământ 

superior de 50 lei/zi pentru cazare și 20 lei/zi pentru masă, pentru o perioadă de până la 90 

de zile.  

• Organizarea de cursuri de învățare a limbii române.  

• Echivalarea perioadelor de studii pentru studenți  

• Încurajarea universităților pentru organizarea activităților de consiliere și evaluare, 

informare de tip InfoPoint, programe de inducție (Orientation week), activități remediate, 

activități non-formale și de integrare în comunitatea universitară și în România, inclusiv 

implementarea unui sistem de tip buddy.  

• Cazarea în spațiile universitare, acordată cu prioritate în sistemul de management al 

Comitetelor Județene pentru Situații de urgență și Comitetului Municipiului București 

pentru Situații de Urgență față de alte categorii de membrii ai grupului țintă, pentru locurile 

declarate libere. Masa se va asigura în cantinele universității. 

Asigurarea resursei umane necesare, cadre didactice române și ucrainene 

Cadre didactice române 

• Angajarea pe perioadă determinată a unor cadre didactice pensionate sau asociate și 

studenți, cunoscători ai limbii ucrainene, în UIP în care sunt înscriși, în calitate de audienți, 

copii/elevi ucraineni.  

• Implicarea cadrelor didactice/ studenților care cunosc limba ucraineană în desfășurarea de 

activități educative în cadrul UIP, al palatelor și cluburilor copiilor.  

• Formarea profesorilor pentru a preda cursul pregătitor intensiv de limba română pentru 

copiii ucraineni.  

• Formarea continuă a cadrelor didactice pentru susținerea socio-emoțională a 

copiilor/elevilor ucraineni și pentru comunicarea cu părinții acestora, pentru a facilita 

integrarea. 

Cadre didactice ucrainene 

• Recunoașterea de către CNRED, Centrul ENIC/NARIC a calificărilor de IS ale persoanelor din 

Ucraina care au dobândit o formă de protecție și care pot fi dovedite prin acte, inclusiv a 

calificărilor de nivel licență, master, doctorat, care pot conduce la exercitarea profesiei de 

cadru didactic.  

• Recunoașterea de către CNRED, Centrul ENIC/NARIC a calificărilor persoanelor din Ucraina 

care au dobândit o formă de protecție și care nu pot fi dovedite prin acte, pentru profesiile 

reglementate, inclusiv pentru cea de cadru didactic. 

• Asigurarea resurselor materiale necesare procesului de predare-învățare-evaluare 

• Facilitarea accesului la resurse online și tipărite (platforma online, ghiduri, materiale 

educaționale avizate / recomandate de către Ministerul Educației, schimburi de bune 

practici, peer learning, asistență tehnică națională și internațională) pentru susținerea 



directorilor, cadrelor didactice și a copiilor în procesul de integrare și de acordare a 

sprijinului socio-emoțional.  

• Colaborarea cu autoritățile locale în sensul punerii la dispoziție, în măsura resurselor 

disponibile, de spații și sprijin logistic copiilor care vor să urmeze cursurile în sistemul 

ucrainean sau vor să participe la alte activități de învățare, pe baza bunelor practici 

dezvoltate deja.  

• Colaborarea cu autoritățile locale, societatea civilă și mediul de afaceri pentru asigurarea 

accesului la educație digitală și tehnologie pentru elevi, inclusiv tehnologie asistivă și de 

acces. 

• Îmbunătățirea dialogului într-un cadru de politici solid în vederea sprijinirii procesului de 

învățare pentru copiii și studenții din Ucraina beneficiari de protecție temporară în România 

• Menținerea dialogului permanent la nivel central, județean și local, pentru o abordare 

integrată a serviciilor oferite antepreșcolarilor / preșcolarilor / elevilor / studenților 

ucraineni.  

• Maparea antepreșcolarilor, preșcolarilor și a elevilor, atât a celor înregistrați, cât și a celor 

neînregistrați, pentru monitorizarea situației copiilor.  

• Colectarea periodică de date cu privire la copiii ucraineni, înmatriculați sau cu statut de 

audient.  

• Colaborarea cu alte instituții pentru identificarea și monitorizarea copiilor care nu sunt 

înregistrați în evidențele inspectoratelor școlare. 

• Digitalizarea mecanismelor de management educațional și de informare a persoanelor 

strămutate din Ucraina beneficiare de protecție temporară în România 

• Crearea unei platforme digitale de informare și vizualizare date relevante din domeniul 

educației pentru integrare persoane strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție 

temporară în România - corelare cu FEP.  

• Crearea validarea și actualizarea diagramelor /schemelor logice de fluxuri și procese de 

lucru/operaționale.  

• Crearea de materiale de informare, declinate în diferite formate (tipar, video, online) pentru 

grupuri țintă specifice, cu mesaj adaptat corespunzător. 

Comentariile CDMiR 
Domeniul educație este probabil cel mai ambițios, din perspectiva măsurilor și acțiunilor propuse. Acest 

lucru este și efectul direct al numărului mare de copii și tineri în rândul refugiaților din Ucraina: 

aproximativ 33.000 (la finalul lunii iunie), adică o treime dintre persoanele refugiate din Ucraina care au 

decis să rămână în România. 

Este îmbucurător că Guvernul, prin Ministerul Educației, și-a asumat ținte ambițioase pentru integrarea 

în sistemul românesc de educație. Problema de fond rămâne identificarea resurselor necesare pentru 

implementarea tuturor acestor acțiuni. Costul total estimat al planului de măsuri este de aproximativ 

200 de milioane de euro, dintre care cel puțin o treime ar putea costa măsurile din educație. Guvernul 

dorește să acceseze fonduri europene pentru finanțarea planului de măsuri. Nu putem decât să sperăm 

că va reuși să facă acest lucru. 

Măsurile și acțiunile propuse au ca punct comun dorința de a include copiii și tinerii ucraineni în sistemul 

de educație din România, cu precădere în școlile și universitățile publice. Totuși, o bună parte dintre ei, 

pe fondul unei dorințe de a reveni cât mai repede în țara de origine, își doresc să participe la școala 



online oferită de Ucraina. Mai multe organizații guvernamentale și autorități publice, din diverse 

localități, au încercat să vină în întâmpinarea acestei dorințe cu sprijin logistic și material. Este neclar în 

ce măsură Guvernul va dori să sprijine astfel de demersuri. 

Considerăm că elementul cheie pentru planul de măsuri propus va fi eficiența procedurilor și acțiunilor 

ce vor fi întreprinse. Cât de repede se vor organiza structurile locale pentru evaluarea nivelului de studii 

și oferirea cunoștințelor de bază de limba română? Răspunsul la această întrebare va face diferența între 

statutul de audient (care însă nu oferă recunoașterea acumulărilor, deci duce la un an de studiu pierdut) 

și cel de elev înscris în sistemul de educație. 

Domeniul sănătate. 

Ținte 
a) includerea în programele naționale de sănătate publică ce au drept scop prevenirea, 

supravegherea și controlul bolilor transmisibile, în situațiile de risc epidemiologic, a persoanelor 

strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România; 

b) acordarea serviciilor medicale, materialelor sanitare, a medicamentelor și dispozitivelor 

medicale în cadrul sistemului de asigurări sociale de sănătate persoanelor strămutate din 

Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România; 

c) integrarea persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România, 

în cadrul sistemului de sănătate; 

d) digitalizarea mecanismelor de management al serviciilor de sănătate și de informare a 

persoanelor beneficiare de protecție temporară în România. 

Acțiuni 
Includerea în programele naționale de sănătate publică ce au drept scop prevenirea, supravegherea și 

controlul bolilor transmisibile, în situațiile de risc epidemiologie a persoanelor strămutate din Ucraina, 

beneficiare de protecție temporară în România  

 Elaborarea și implementarea planului metodologic pentru DSP-uri privind supravegherea 

condițiilor igienico-sanitare în taberele de persoane strămutate din Ucraina, beneficiare de 

protecție temporară în România.  

 Realizarea triajului epidemiologie în taberele de persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare 

de protecție temporară în România în vederea depistării bolilor transmisibile acute.  

 Depistarea bolilor transmisibile legate de afluxul de persoane din Ucraina prin sistemul de 

supraveghere de tip sindromic instituit atât în taberele de persoanelor strămutate din Ucraina, 

beneficiare de protecție temporară în România, cât și la nivelul întregii populații.  

 Vaccinarea/recuperarea la vaccinare a copiilor ucraineni se face conform Programului Național 

de Vaccinare din România.  

 Evidența vaccinărilor se va face în Registrul electronic Național de Vaccinare (RENV) sau în 

evidențe separate, cu eliberarea documentelor care atestă efectuarea vaccinărilor.  



 Vaccinarea cu vaccinuri opționale, a copiilor și a adulților ucraineni (antigripală, împotriva 

infecției cu virusul SARS- CoV-2, altele).  

 Intensificarea acțiunilor de vaccinare a populației autohtone prin recuperarea restanțierilor.  

 întărirea supravegherii de mediu în contextul existenței riscului de import pentru boli care nu 

mai sunt notificate în România (supravegherea existenței virusului poliomielitic în ape uzate).  

 Informare și educare pentru sănătate în rândul persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare 

de protecție temporară în România, inclusiv acțiuni de creștere a acceptării la vaccinare.  

 Informare și educare pentru comportamente sănătoase: alăptare, nutriția copilului în rândul 

grupului țintă.  

 Intensificarea activităților de informare și educare și în rândul populației autohtone, mai ales din 

județele de graniță, în sensul creșterii acceptării vaccinării.  

 Intensificarea acțiunilor de informare a grupului țintă cu privire la serviciile de sănătate 

disponibile:  

o 1. Producerea și distribuirea broșurilor și pliantelor cu informații privind serviciile de 

sănătate (lista serviciilor de sănătate (de urgență, pachete de asistență medicală 

primară și boli prevenibile prin vaccin) dincolo de punctele de trecere a frontierei și din 

județele de graniță  

o 2. Producerea și distribuirea unui carnet de sănătate multilingv cu istoricul personal care 

să fie utilizat în România, dar și în alte țări, fie digital/hârtie, ambele.  

 Identificarea barierelor și obstacolelor de accesare a serviciilor de sănătate disponibile, inclusiv 

vaccinarea, în rândul grupului țintă; identificarea rapidă a nevoilor de sănătate neacoperite în 

rândul grupului țintă, inclusiv persoane LGBTIQ.  

 Screening la internare pentru portajul de germeni multidrog rezistenți (MDRO) a pacienților 

transferați din Ucraina.  

 Website standardizat (vizibil și pe fiecare web DSP) cu servicii de sănătate (vaccinare, unde etc.) 

și medicale disponibile (de la cabinete MF la spitale urgențe / acuți / cronici / infecțioase) la 

maternități și dispensare TB, pliante.  

 Infografice simple/trasee pacienți pe categorii (prevenție, cronici, infecțioase, etc.  

 Fiecare DSP - personal român și ucrainean temporar pentru registru județean cu toți furnizorii 

de sprijin (medical) din județ, ONG-uri românești și străine, privați - pentru siguranța pacienților 

(dispozitive medicale, medicamente).  

 Planuri de măsuri standardizate pe domenii (sănătate publică, asistență medicală) la nivelul DSP- 

urilor de graniță. 



Acordarea serviciilor medicale, materialelor sanitare, a medicamentelor și dispozitivelor medicale în 

cadrul sistemului de asigurări sociale de sănătate persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de 

protecție temporară în România 

 Acordarea serviciilor medicale, medicamentelor și dispozitivelor medicale din pachetul de 

servicii de bază prevăzut în Contractul- cadru privind condițiile acordării asistenței medicale, 

medicamentelor și dispozitivelor medicale în cadrul sistemului de asigurări sociale de sănătate și 

în normele metodologice de aplicare ale acestuia, fără plata contribuției de asigurări sociale de 

sănătate.  

 Acordarea serviciilor medicale în asistență medicală ambulatorie de specialitate pentru 

specialitățile clinice cuprinse în pachetul de servicii de bază se acordă fără a fi necesară 

prezentarea biletului de trimitere, care este formular cu regim special utilizat în sistemul de 

asigurări sociale de sănătate.  

 Scutire de la copiată - pentru serviciile la care este prevăzută aceasta  

 Acordarea medicamentelor, materialelor sanitare, a dispozitivelor medicale și serviciilor 

medicale cuprinse în programele naționale de sănătate curative, fără plata contribuției de 

asigurări sociale de sănătate.  

 Scutire de la plata contribuției personale pentru medicamentele acordate în tratamentul 

ambulatoriu.  

 Aplicație informatică pusă la dispoziție de CNAS pentru înregistrarea de către furnizorii de 

servicii medicale, materiale sanitare, medicamente și dispozitive medicale aflați în relații 

contractuale cu casele de asigurări de sănătate, inclusiv pentru programele naționale de 

sănătate curative, a persoanelor prevăzute la art. 1 alin. (4) din OUG nr. 15/2022, cu modificările 

și completările ulterioare.  

 Întocmirea de către furnizorii aflați în relație contractuală cu CAS de evidențe distincte pentru 

serviciile medicale, medicamentele sau dispozitivele medicale din pachetul de servicii de bază 

prevăzut în Contractul- cadru și normele metodologice de aplicare ale acestuia, acordate 

persoanelor prevăzute la art. 1 alin. (4) din OUG nr. 15/2022.  

 întocmirea de către casele de asigurări de sănătate a evidențelor distincte pentru serviciile 

medicale paraclinice din pachetul de servicii de bază prevăzut în Contractul-cadru și normele 

metodologice de aplicare ale acestuia, acordate persoanelor prevăzute la art. 1 alin. (4) din OUG 

nr. 15/2022.  

 întocmirea de către casele de asigurări de sănătate a evidențelor distincte pentru eliberarea 

prescripțiilor potrivit Contractului-cadru și normelor metodologice de aplicare ale acestuia, 

persoanelor prevăzute la art. 1 alin. (4) din OUG nr. 15/2022.  

 Asigurarea cadrului legislativ pentru asigurarea serviciilor medicale destinate grupului țintă.  

 Asigurarea fondurilor necesare pentru acoperirea costurilor serviciilor medicale.  



 Identificarea nevoilor de sănătate (bază de date cu pacienții cu afecțiuni cronice: diabet zaharat, 

oncologie, dializă, boli cardiovasculare, hepatită cronică, HIV, tuberculoză etc.) și 

psihiatrie/bolnavi cronici/gravide.  

 Colectare de: date sociale, ascultare socială, feedback din partea grupului țintă, inclusiv 

persoane LGBTQI, privind conștientizarea, percepțiile, comportamentul și barierele în calea 

accesului la servicii de sănătate, analiză și integrare în răspunsul programatic.  

 Traseul pacientului cu afecțiuni acute sau cronice (site dedicat în limba ucraineană cu furnizorii 

de servicii medicale, în special pentru tratamentul patologiilor cronice / rețea de navigatori - 

corelare cu FEP.  

 Eliminarea barierelor de comunicare în relația medic-pacient - creșterea capacității personalului 

medical de comunicare interpersonală cu pacienții, inclusiv în privința practicilor 

nediscriminatorii.  

 Asigurarea serviciilor medicale de urgență.  

 Depistare tulburări mintale în cadrul grupului țintă.  

 Prevenire cronicizarea tulburărilor acute de stres, focus depresie (atenție deosebită la persoane 

vulnerabile copii, tineri, persoane cu premorbidități, persoane LGBTIQ+).  

 Suport psihoemoțional, psiho-social - gestionarea situației de criza și stabilizare, inclusiv pentru 

persoane LGBTIQ+. 

Integrarea persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România în cadrul 

sistemului de sănătate 

 Facilitarea procedurilor de recunoaștere a calificărilor de medic specialist, medic dentist 

specialist, farmacist specialist, asistent medical și moașă pentru persoanele strămutate din 

Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România.  

 Angajarea pe durata conflictului a unor mediatori de sănătate ucraineni care să facă legătura 

între persoanele strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România și 

autorități pentru ca măsurile introduse să răspundă nevoilor reale ale acestora.  

 Identificarea în județe (prioritate frontiera cu Ucraina și centre pentru persoanele strămutate 

din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România) de personal medical (medici, 

asistenți) și psihologi din rândul acestora. Pot fi angajați în prima etapă, nu ca personal medical, 

ci navigatori medicali, personal de sprijin pentru comunicarea (a) medic-pacient/persoane 

strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România; (b) comunicarea 

informațiilor către familiile persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție 

temporară în România internați când solicită informații în spitale, la DSP, la dispeceratul unic 

pentru asistenta medicală.  

 ICAR - Centru de resurse și servicii de sănătate pentru migrați (creat prin EEA grants, contract 

RO2013 C4 021): Reactivarea centrului, colaborare intersectorială intervenție medico-psiho- 

socială, facilitarea accesului la programele de prevenție și tratament.  



 Instruire interpreți /mediatori culturali în domeniul medical/psihologic.  

 Training pentru medicii de familie "Particularitățile lucrului cu interpreții în acordarea asistenței 

medicale pentru migrați" cu acordarea de credite EMC.  

 Training pentru psihologi "Particularitățile lucrului cu interpreții în acordarea asistenței medicale 

pentru migranți" cu acordarea de credite CP.  

 Dezvoltarea competențelor lucrătorilor din prima linie (ONG-uri, autorități locale și navigatori 

medicali) în primirea și gestionarea situațiilor de traumă în rândul grupului țintă (abordare 

centrată pe traumă - trauma-informed approach). 

Digitalizarea mecanismelor de management al serviciilor de sănătate și de informare a persoanelor 

beneficiare de protecție temporară în România 

 Platformă digitală de informare și vizualizare date relevante din domeniul sănătății pentru 

integrarea grupului țintă, în funcție de datele colectate se vor stabili tipul de vizualizare/afișare 

și alte funcționalități (căutare, filtrare, descărcare, distribuire etc.).  

 Creare, validare și actualizare diagrame/scheme logice de fluxuri si procese de 

lucru/operaționale. Oferă o imagine clară de ansamblu și un sistem structurat/organizat care 

poate fi derivat pe nevoile grupului țintă și ale celor care oferă ajutor, dar și pe interacțiunea 

dintre entități (instituții - ONG-uri locale - organizații internaționale).  

 Crearea profesionistă (comunicare vizuală) de materiale de informare, declinate în diferite 

formate (tipar, video, online) pentru grupuri țintă specifice, cu mesaj adaptat corespunzător. 

Comentariile CDMiR 
Pachetul de măsuri propuse pentru domeniul sănătate se evidențiază prin oferta foarte generoasă 

pentru beneficiarii protecției temporare. Aplicarea măsurilor propuse ar duce la un acces egal cu al 

cetățenilor români la pachetul de bază de servicii de sănătate și la medicină de urgență. Se adaugă acces 

suplimentar la servicii de consiliere psihologică și servicii de sănătate mintală, absolut necesare pentru 

persoanele care au trecut prin trauma majoră a războiului.  

Remarcăm și abordarea consistentă a prevenirii printr-un mecanism comprehensiv de screening a noilor 

veniți. Este o măsură benefică, cu atât mai mult cu cât ne aflăm într-o perioadă pandemică. Totuși, este 

mai greu de înțeles referința la „tabere” de refugiați, în condițiile în care abordarea strategică a 

României, până la acest moment, a fost să evite marile tabere de refugiați, în favoarea distribuirii și 

integrării în comunități. 

La fel ca în cazul domeniului educație, despre care am vorbit în articolul anterior, problema 

fundamentală rămâne finanțarea. Ordonanța de urgență face o trimitere generală la „fonduri 

europene”, cu precizarea „bugetul național dacă nu vor putea fi accesate fonduri europene”. Din 

experiențele anterioare, considerăm că va fi puțin probabil să fie găsite fonduri în bugetul național, mai 

ales în contextul actual de criză. Provocarea majoră rămâne, deci, capacitatea instituțiilor responsabile, 

în primul rând a Ministerului Sănătății, să identifice și să acceseze fonduri europene pentru finanțarea 

acțiunilor propuse. 



Domeniile ocupare și locuire. 

Ținte 

Ocupare 

a) facilitarea accesului pe piața muncii al persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de 

protecție temporară în România; 

b) întărirea capacității administrative a serviciului public de ocupare pentru sprijinirea integrării pe 

piața muncii a persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în 

România; 

c) măsuri țintite pentru integrarea persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție 

temporară în România; 

d) creșterea gradului de informare a persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție 

temporară în România, privind accesul pe piața muncii; 

e) creșterea gradului de informare și formare a persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de 

protecție temporară în România; 

f) inventarierea competențelor și calificărilor persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de 

protecție temporară în România. 

Locuire 

a) asigurarea accesului persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în 

România, la locuințele nealocate, construite de Agenția Națională pentru Locuințe sau prin 

Programul de construcții sociale și de necesitate; 

b) asigurarea accesului persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în 

România, la locuințele nealocate, aflate în proprietatea autorităților administrației publice 

locale, la structurile de cazare aflate în proprietatea autorităților publice centrale și la unitățile 

locative private disponibile; 

c) reabilitarea și/sau renovarea construcțiilor neutilizate, aflate în proprietatea autorităților 

administrației publice locale, în care pot fi cazate persoanele strămutate din Ucraina, beneficiare 

de protecție temporară în România; 

d) construirea de locuințe de necesitate prin intermediul Programului de construcții de locuințe 

sociale, conform Legii locuinței nr. 114/1996, republicată, cu modificările și completările 

ulterioare, desfășurat în baza Normelor metodologice pentru punerea în aplicare a prevederilor 

Legii locuinței nr. 114/1996, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 1.275/2000, cu modificările 

și completările ulterioare; 

Acțiuni 

Ocupare 

Facilitarea accesului pe piața muncii a persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție 

temporară în România 

 Informare, consiliere, mediere 



 Burse ale locurilor de muncă, inclusiv online, mini burse 

 Cursuri de limba română, inclusiv Online, metodologie, suport de curs aplicate pe profesii 

 Cursuri de formare profesională, suport cu curs, translatori, inclusiv la nivelul întreprinderilor 

sociale/ de inserție care vor să încadreze în muncă grupul țintă 

 Acordarea de subvenții angajatorilor pentru integrarea persoanelor strămutate din Ucraina, 

beneficiare de protecție temporară în România pe piața muncii 

 Prime de mobilitate 

Întărirea capacității administrative a serviciului public de ocupare pentru sprijinirea integrării pe piața 

muncii a persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România 

 Angajare personal, inclusiv cunoscători de limba ucraineană, similar facilității oferite de OUG nr. 

20/2022 

 Formare personal propriu 

 Asigurare suport tehnic și logistic – IT 

Măsuri țintite pentru integrarea persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară 

în România 

 Mentorat (rețele de sprijin) și/sau îndrumare pe parcursul procesului de integrare socio-

profesională la noul loc de muncă, inclusiv la nivelul întreprinderilor sociale/ de inserție care vor 

să încadreze în muncă grupul țintă. 

 Oferirea de cursuri de limba română la locul de muncă - nivel de bază adaptat specificului locului 

de muncă și ocupației, inclusiv la nivelul întreprinderilor sociale/ de inserție care vor să 

încadreze în muncă grupul țintă. 

 Cursuri adresate grupului țintă privind antreprenoriatul în România. Module: accesare de 

fonduri, oportunități de afaceri, elemente de interculturalitate, legislație și proceduri 

administrative, mediul de afaceri în România, dezvoltarea de materiale și resurse în limba 

ucraineană (info-packs, video-uri, materiale informative, instrumente digitale). 

 Consultanță pentru inițierea unei afaceri, start-up. 

 Măsuri de informare privind drepturile, accesul și participarea femeilor ucrainence pe piața 

muncii: - hărțuirea la locul de muncă - unde să se adreseze dacă sunt victimele abuzurilor și 

exploatării în muncă (în limba ucraineană) sau/și cu suportul mediatorilor interculturali și al 

translatorilor. 

Creșterea gradului de informare a persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție 

temporară în România privind accesul pe piața muncii 

 Elaborarea, tipărirea și difuzarea de materiale informative, pliante, broșuri, flayere privind 

modalitatea de acces a persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară 



în România pe piața muncii și drepturile de care beneficiază în calitate de salariați - în limba 

română și în ucraineană. 

 Promovarea măsurilor furnizate de ANOFM, de întreprinderile sociale /de inserție, ONG-uri, 

parteneri privați, în media, inclusiv prin spoturi publicitare, dar și în centrele de cazare, UAT-uri. 

Creșterea gradului de informare și formare a angajatorilor români privind modalitatea de angajare a 

persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România 

 Elaborarea, tipărirea și difuzarea de broșuri cu informații relevante privind modalitatea de 

angajare a persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România, 

inclusiv procedura de completare în REVISAL - în limba română. 

 Sesiuni de formare și suport pentru angajatorii interesați de forța de muncă străină: legislație, 

proceduri administrative, managementul diversității la locul de muncă, integrarea și 

acompanierea la locul de muncă, elemente de interculturalitate. 

Inventarierea competențelor și a calificărilor persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de 

protecție temporară în România 

 Inventarierea competențelor și a calificărilor persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de 

protecție temporară în România înregistrați în baza de date a ANOFM la nivel județean/național 

- corelarea cu FEP. 

 Centralizare a disponibilului forței de muncă reprezentată de persoanelor strămutate din 

Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România (pe sectoare & competențe) la nivel 

național și județean. 

Locuire 

Asigurarea accesului la locuințele nealocate, construite de Agenția Națională pentru Locuire sau prin 

Programul de construcții sociale și de necesitate 

 Identificarea locuințelor construite din programe finanțate de la bugetul de stat, recepționate, 

dar care nu au fost atribuite către persoane/familii beneficiare. 

 Crearea cadrului juridic prin care locuințe sociale/ locuințe pentru tineri / locuințe de necesitate 

pot fi atribuite către grupul țintă - Stabilirea modului de decontare a costurilor (întreținere, 

chirie etc.); - Stabilire criterii de alocare către persoane strămutate din Ucraina, beneficiare de 

protecție temporară în România (persoane vulnerabile / număr de copii / vârstă). 

 Elaborarea unei metodologii de ocupare a locuințelor (localitate / zone din localitate) în funcție 

de informațiile colectate la vamă (tipul de ședere / vulnerabilitatea persoanelor /ocupație) și în 

corelare cu măsurile sociale și economice complementare (educație, sănătate, activități 

economice). 

 Atribuirea locuințelor. 

Asigurarea accesului la locuințele nealocate, aflate în proprietate autorităților publice locale, a 

structurilor de cazare aflate proprietatea autorităților publice centrale si a unităților locative private 

disponibile 



 Identificarea locuințelor neocupate aflate în proprietatea APL. 

 Identificarea structurilor de cazare aflate în proprietatea autorităților publice centrale. 

 Identificarea unităților locative din proprietatea privată care pot fi utilizate. 

 Crearea cadrului juridic prin care aceste locuințe pot fi atribuite cu prioritate către persoanele 

strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România: - Stabilirea modului de 

decontare a costurilor (întreținere, chirie etc.); - Stabilire criterii de alocare către grupul țintă 

(persoane vulnerabile / număr de copii / vârstă). 

 Elaborarea unei metodologii de ocupare a locuințelor (localitate / zone din localitate) în funcție 

de informațiile colectate la vamă (tipul de ședere / vulnerabilitatea persoanelor / ocupație) și în 

corelare cu măsurile sociale și economice complementare (educație, sănătate, activități 

economice). 

 Atribuirea unităților locative. 

Reabilitarea și/sau renovarea construcțiilor neutilizate în care pot fi cazate persoanele strămutate din 

Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România 

 Dezvoltarea unui program de finanțare. 

 Identificarea construcțiilor aflate în proprietatea autorităților publice centrale și locale ce pot 

face obiectul programului de construire de locuințe. 

Construirea de locuințe de necesitate prin intermediul Programului de construcții de locuințe sociale 

conform legii nr. 144/1996, desfășurat în baza normelor metodologice de aplicare a Legii 114/1996, 

aprobate prin HG nr. 1275/2000, cu modificările și completările ulterioare 

 Asigurarea unui buget adecvat pentru programul de locuințe de necesitate pentru completarea 

stocului (1.000 de locuințe la nivel național). 

Comentariile CDMiR 
Găsirea unei locuințe permanente, adecvate, și a unui loc de muncă reprezintă cele două elemente cheie 

ale unei vieți independente. O persoană face pasul decisiv către ieșirea din starea de dependență atunci 

când își poate asigura un venit mai mare decât cheltuielile zilnice, din muncă sau antreprenoriat, și o 

locuință decentă. Acesta este motivul pentru care am grupat cele două domenii. Este însă și motivul 

pentru care suntem dezamăgiți de măsurile propuse. Cele mai multe dintre ele sunt foarte generale sau 

cu un orizont îndepărtat de timp. 

În ce privește ocuparea, adică sprijinul pentru angrenarea în activități generatoare de venit, observăm 

accentul pus pe activități administrative și co-laterale derulate de ANOFM, în detrimentul unor 

programe de sprijin direct pentru beneficiari. Pare că ANOFM, o instituție mare, consumatoare de 

resurse, dar cunoscută pentru lipsa cronică de eficiență și rezultate, profită de context pentru a-și „întări 

capacitatea”, adică același lucru pe care l-a făcut periodic, prin numeroase programe finanțate din 

fonduri europene.  

Deja funcționează mai multe platforme de brokeraj între angajatori și potențiali angajați din Ucraina, 

dezvoltate de firme private sau de către voluntari. Este foarte puțin probabil că ANOFM va reuși 



vreodată să ofere un serviciu mai bun, deci majoritatea măsurilor propuse sunt inadecvate situației. Ar fi 

fost de dorit ca statul să își asume mai ferm punerea în practică a dispozițiilor care privesc recunoașterea 

calificărilor și facilitarea angajării, deja adoptate prin alte acte normative. 

Nici sprijinul pentru antreprenoriat nu este unul consistent, ci se rezumă tot la campanii de informare și 

alte elemente administrative, consumatoare de timp și bani. 

În domeniul ocupării, este vizibilă preocuparea pentru asigurarea unei forme de cazare pe termen scurt, 

prin identificarea și facilitatea accesului la unitățile locative existente. De altfel, este ceea ce statul face 

de la începutul crizei, cu destul de mult succes. În România nu există mari tabere provizorii, ci refugiații 

din Ucraina sunt direcționați către cazări comunitare. Au fost reglementate mecanisme de decontare 

parțială a costurilor, iar acestea au început să funcționeze. 

Lucrurile sunt mai puțin promițătoare atunci când vorbim de măsuri pe termen lung. Guvernul își 

propune să identifice resurse financiare pentru un program de reabilitare sau chiar construcție de noi 

unități locative. Dacă luăm în calcul viteza foarte scăzută cu care astfel de programe, dedicate 

locuințelor sociale, s-au derulat în trecut, nu putem decât să rămânem pesimiști. 

 

Domeniile tineri și copii, respectiv grupuri vulnerabile. 

Ținte 

Copii și tineret 

a) protejarea copiilor din Ucraina beneficiari de protecție temporară în România împotriva 

abuzului, neglijării, exploatării și a oricăror forme de violență; 

b) asigurarea participării copiilor din Ucraina beneficiari de protecție temporară în România în 

procesul de elaborare și implementare a măsurilor de răspuns; 

c) înregistrarea copiilor din Ucraina beneficiari de protecție temporară în România în sistemul 

național de protecție a copilului și asigurarea accesului la servicii esențiale de protecție a 

copilului, inclusiv servicii de monitorizare și reunificare a familiei; 

d) asigurarea sprijinului personalizat pentru copiii din Ucraina cu nevoi speciale beneficiari de 

protecție temporară în România; 

e) protejarea interesului superior al copiilor din Ucraina beneficiari de protecție temporară în 

România prin soluții durabile; 

f) dezvoltarea competențelor profesioniștilor din sistemul de protecție a copilului; 

g) extinderea activităților desfășurate în cadrul centrelor de tineret existente; 

h) dezvoltarea rețelei naționale de centre de tineret, inclusiv centre mobile; 

Grupuri vulnerabile 

a) identificarea nevoilor persoanelor vulnerabile, strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție 

temporară în România, a resurselor umane și materiale existente la nivel național și corelarea cu 

nevoile acestora; 



b) informarea persoanei vulnerabile strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în 

România, cu privire la drepturile de asistență socială, servicii sociale și beneficii de asistență 

socială; 

c) informarea autorităților administrației publice locale asupra procedurilor de lucru în vederea 

creșterii capacității și urgentării reacției de răspuns în gestionarea răspunsului și intervenției cu 

privire la persoanele vulnerabile strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în 

România; 

d) simplificarea și adaptarea actelor normative în vederea facilitării accesului persoanelor 

vulnerabile strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România, la servicii 

sociale și beneficii de asistență socială; 

e) facilitarea accesului persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în 

România, la servicii sociale prin dezvoltarea de instrumente de lucru și extinderea capacității 

serviciilor existente; 

f) dezvoltarea capacității de management a furnizorilor publici și privați de servicii sociale. 

Acțiuni 

Copii și tineret 

Protejarea copiilor ucraineni beneficiari de protecție temporară în România împotriva abuzului, neglijării, 

exploatării și a oricăror forme de violență 

 Elaborarea unei proceduri privind identificarea, semnalarea și soluționarea cazurilor de abuz, 

neglijare, exploatare și orice altă formă de violență asupra copilului neînsoțit, cetățean străin 

sau apatrid, inclusiv cel care solicită azil sau beneficiază de protecție internațională în România, 

în condițiile Legii nr. 122/2006, cu modificările și completările ulterioare. 

 Elaborarea de materiale de informare cu privire la procedura privind identificarea, semnalarea și 

soluționarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare și orice altă formă de violență asupra 

copilului neînsoțit, cetățean străin sau apatrid, inclusiv cel care solicită azil sau beneficiază de 

protecție internațională în România, în condițiile Legii nr. 122/2006. 

 Crearea pe pagina web a tuturor Direcțiilor Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului a 

unei secțiuni dedicate copilului neînsoțit, cetățean străin sau apatrid, inclusiv cel care solicită azil 

sau beneficiază de protecție internațională în România, în condițiile Legii nr. 122/2006, cu 

modificările si completările ulterioare. 

 Traducerea în limbile ucraineană și rusă a ghidului de utilizare în siguranță a internetului de 

către copii, adaptat la diferite niveluri de vârstă. 

Participarea copiilor ucraineni beneficiari de protecție temporară în România este integrată în măsurile 

de răspuns 

 Formarea la nivelul fiecărei Direcții Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului de 

grupuri informale de copii ucraineni și implicarea lor, în funcție de vârsta și gradul de maturitate 

al acestora, în toate activitățile care îi privesc. 



Înregistrarea copiilor din Ucraina în sistemul național de protecție a copilului și asigurarea accesului la 

servicii esențiale de protecție a copilului, inclusiv servicii de monitorizare și reunificare a familiei 

 Extinderea aplicării procedurii de cooperare între autorități privind intrarea, înregistrarea, 

tranzitul, șederea, precum și asigurarea protecției drepturilor minorilor neînsoțiți și la punctele 

de trecere a frontierei cu Moldova. 

 Introducerea în legislație a derogării de la prevederile art. 554 din Ordonanța de urgență a 

Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificările și completările ulterioare, a 

angajării de personal contractual care să asigure aplicarea prevederilor art. 136 Legea nr. 

122/2006 privind azilul în România, cu modificările și completările ulterioare, pe o durată 

determinată, care nu poate fi mai mare de 3 ani. 

 Elaborarea unei proceduri de identificare, evaluare, asistare și monitorizare a copilului neînsoțit, 

cetățean străin sau apatrid, inclusiv cel care solicită azil sau beneficiază de protecție 

internațională în România, în condițiile Legii nr. 122/2006, cu modificările și completările 

ulterioare. 

 Desemnarea pentru fiecare copil neînsoțit, cetățean străin sau apatrid, inclusiv cel care solicită 

azil sau beneficiază de protecție internațională în România, în condițiile Legii nr. 122/2006, cu 

modificările și completările ulterioare, a unui reprezentant desemnat care să susțină drepturile 

acestuia și să îl asiste pe acesta pe toată perioada șederii în România, până la reunificarea cu 

familia acestuia. 

 Dezvoltarea unei aplicații informatice prin intermediul căreia să fie înregistrați toți copiii 

neînsoțiți, cetățeni străini sau apatrizi, inclusiv cei care solicită azil sau beneficiază de protecție 

internațională în România, în condițiile Legii nr. 122/2006, cu modificările și completările 

ulterioare. 

 Asigurarea de terminale IT mobile (telefoane sau tablete) necesare operaționalizării aplicației 

menționate. 

 Formarea reprezentanților desemnați care susțin drepturile copiilor neînsoțiți, cetățeni străini 

sau apatrizi, inclusiv cei care solicită azil sau beneficiază de protecție internațională în România, 

în condițiile Legii nr. 122/2006, cu modificările si completările ulterioare. 

Asigurarea sprijinului personalizat pentru copiii din Ucraina cu nevoi speciale beneficiari de protecție 

temporară în România 

 Extinderea capacității serviciilor de tip familial în vederea preluării copiilor din Ucraina neînsoțiți. 

 Extinderea capacității serviciilor de îngrijire de zi existente (centre de zi, centre de recuperare, 

centre de consiliere) și, după caz, înființarea de servicii noi în unitățile administrativ teritoriale în 

care cererea de servicii depășește capacitatea celor existente. 

 Introducerea în legislație a derogării de la prevederile art. 64 alin. (1) din Legea nr. 272/2004, 

republicată, cu modificările și completările ulterioare, pentru copiii sub 7 ani care provin din 

zona conflictului armat din Ucraina și care fac parte din grupuri de minori neînsoțiți care au 

beneficiat de protecție specială în Ucraina. 



Protejarea interesului superior al copiilor din Ucraina beneficiari de protectie temporară în România prin 

solutii durabil 

 Stabilirea unui mecanism de coordonare între autoritățile din Ucraina și cele din România în 

vederea identificării pe teritoriul României a copiilor dispăruți semnalați de autoritățile din 

Ucraina, a repatrierii copiilor neînsoțiți proveniți din Ucraina și identificarea de soluții pentru 

reunificarea familiei, în vederea respectării interesului superior al copilului. 

Dezvoltarea competentelor profesioniștilor din sistemul de protecție a copilului 

 Formarea profesioniștilor din domeniul protecției drepturilor copilului care lucrează cu copiii din 

Ucraina. 

 Elaborarea de instrumente, ghiduri de lucru cu copiii neînsoțiți, cetățeni străini sau apatrizi, 

inclusiv cel care solicită azil sau beneficiază de protecție internațională în România, în condițiile 

Legii nr. 122/2006, cu modificările și completările ulterioare. 

Extinderea activităților desfășurate în cadrul centrelor de tineret existente 

 Angajarea de personal specializat în cadrul centrelor de tineret, care să furnizeze servicii de 

consiliere psihologică, informare și consiliere, consultanță juridică, consiliere vocațională, 

consiliere în carieră etc. grupului țintă. 

 Formarea profesioniștilor din domeniul tineretului care lucrează cu tinerii din grupul țintă. 

 Extinderea capacității centrelor de tineret din județele de graniță și din orașele mari, prin 

recompartimentare, dotare în vederea oferirii de servicii tinerilor ucraineni (zugrăvit, schimbare 

de mobilier, dotare cu echipamente, compartimentare spații în funcție de serviciile oferite). 

 Organizarea de tabere de vară pentru tinerii din grupul țintă în cadrul centrelor de agrement și 

în bazele turistice. 

 Extinderea facilităților de petrecere a timpului liber în cadrul centrelor de agrement / bazelor 

turistice prin dotarea suplimentară a acestora. 

Dezvoltarea rețelei naționale de Centre de tineret, inclusiv centre mobile 

 Dezvoltarea de parteneriate cu autoritățile administrației publice locale și structurile asociative 

de/pentru tineret în vederea identificării de spații necesare organizării și funcționării centrelor 

de tineret. 

 Înființarea de centre de tineret, inclusiv centre mobile, cu precădere în județele în care acestea 

nu există. 

Persoane vulnerabile 

Identificarea nevoilor persoanelor vulnerabile, strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție 

temporară în România, a resurselor umane și materiale existente la nivel național și corelarea cu nevoile 

acestora 

 Crearea unei proceduri simplificate, bazate pe indicatori, de identificare și referire a persoanelor 

vulnerabile din rândul persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară 



în România la sosirea pe teritoriul României (realizarea unui screening inițial, simplificat la 

intrarea în țară - gări, autogări, aeroporturi, frontieră, check-point-uri, blue dot-uri etc.) 

(corelare cu FEP). 

 Crearea unui instrument de identificare a locurilor disponibile în cadrul serviciilor sociale - 

centre rezidențiale existente, publice și private (cămine pentru persoane vârstnice, unități 

medico-sociale, centre de îngrijire și asistență persoane dependente, centre rezidențiale 

adresate persoanelor cu dizabilităti). 

 Crearea unei baze de date care să includă informațiile identificate prin instrumentul și 

mecanismul stabilite. 

 Formarea resurselor umane specializate (asistent social sau alt personal de specialitate) din 

cadrul furnizorilor publici și privați de servicii sociale care furnizează servicii sociale beneficiarilor 

din grupul țintă. 

Informarea persoanei vulnerabile strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în 

România, cu privire la drepturile de asistență sociala, servicii sociale și beneficii de asistență socială 

 Elaborarea materialelor informative referitoare la modalitatea / procedura de accesare a 

serviciilor sociale de către grupul țintă. 

 Folosirea platformei de comunicare integrată a Guvernului ca platformă de comunicare a 

informațiilor specifice domeniilor servicii sociale și beneficii de asistență socială (care sunt 

acestea, modalități de accesare, persoane eligibile etc.). 

Informarea autorităților administrației publice locale asupra procedurilor de lucru în vederea creșterii 

capacității și urgentării reacției de răspuns în gestionarea răspunsului si intervenției cu privire la 

persoanele vulnerabile strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România 

 Activități de informare, îndrumare metodologică a autorităților administrației publice locale în 

vederea creșterii capacității și urgentării reacției de răspuns în gestionarea asistenței grupului 

țintă. 

Simplificarea si adaptarea actelor normative în vederea facilitării accesului persoanelor vulnerabile la 

servicii sociale și beneficii de asistență socială 

 Crearea unui instrument de evaluare urgentă a situației psiho-socio-medicale declarate de 

persoana intervievată și pe baza observației directe a specialistului (anchetă socială simplificată 

care să cuprindă date de identificare, stare de sănătate, situație familială, situație financiară 

etc). 

 Elaborare procedură de înregistrare/ înhumare/repatriere cetățeni ucraineni din grupul țintă 

decedați pe teritoriul României/ în cadrul serviciilor sociale din România. 

Facilitarea accesului la servicii sociale prin dezvoltarea de instrumente de lucru și extinderea capacității 

serviciilor existente 



 Elaborarea de instrumente de lucru pentru furnizorii de servicii sociale în vederea implementării 

eficiente a standardelor minime de calitate, respectiv Modulele Siguranță și accesibilitate și 

Protecția împotriva abuzurilor și neglijării. 

 Extinderea capacității serviciilor de îngrijire de zi existente, inclusiv a unităților de îngrijire la 

domiciliu (centre de zi pentru persoane vârstnice, centre de zi pentru persoane cu dizabilități, 

servicii de îngrijire la domiciliu pentru persoane vârstnice, persoane cu dizabilități, persoane 

aflate în situație de dependență) și, după caz, înființarea de servicii noi în unitățile administrativ 

teritoriale în care cererea de servicii depășește capacitatea celor existente. 

Dezvoltarea capacității de management a furnizorilor publici și privați de servicii sociale 

 Finanțarea activităților de management și logistică a furnizorilor publici și privați de servicii 

sociale pentru gestionarea activităților și resurselor materiale, umane și financiare destinate 

grupului țintă, inclusiv pentru dezvoltarea procedurilor specifice, pentru evaluare, monitorizare 

și raportare, pentru asigurarea mobilității etc. 

 Finanțarea unor activități specifice de interes general, cu caracter permanent, ale ONG 

prevăzute la art.98 din Legea nr.448/2006 pentru gestionarea activităților, resurselor materiale 

și umane destinate grupului țintă, inclusiv pentru dezvoltarea procedurilor specifice, pentru 

evaluare, monitorizare, raportare, pentru asigurarea mobilității, comunicare etc. 

Comentariile CDMiR 
În ceea ce privește protecția minorilor, sunt lăudabile intențiile de a întări semnificativ capacitatea 

structurilor de asistență socială, prin digitalizare, formare și îmbunătățirea procedurilor. Acestea 

corespund unor puncte slabe semnalizate de societatea civilă, organizații membre CDMiR, în legătură cu 

integrarea străinilor minori, încă înainte de începerea războiului din Ucraina. Similar cu alte domenii, 

semnalăm că nu sunt calculate costurile. Acestea par a fi însemnate, dacă ne gândim, spre exemplu, la 

dezvoltarea unor aplicații informatice complexe sau formarea unui număr mare de asistenți sociali. 

Lipsesc dintre acțiunile propuse două mari teme: reprezentarea minorilor neînsoțiți și alocații. CDMiR a 

atras atenția în ultimii ani că situația minorilor neînsoțiți, beneficiari ai unei forme de protecție 

internațională, este una dificilă, și că principalul punct slab este slaba reprezentare (legală, în primul 

rând), care cade în sarcina direcțiilor de asistență socială. Din păcate, aceste aspecte sunt insuficient 

abordate în planul de măsuri. 

Opțiunea politică cu privire la alocații este simplă și clară: copiii beneficiari ai protecției temporare nu 

primesc alocație. Presupunem că este o decizie fundamentată pe considerente bugetare. Totuși, credem 

că este una nefericită, pentru că ajutorul imediat reprezentat de alocație ar fi un instrument de sprijin 

important. 

Acțiunile ce privesc tinerii sunt mai degrabă generale și lipsite de substanță. Nu par a fi adaptate 

specificului tinerilor ucraineni, ci, mai degrabă, pare a fi o oportunitate pentru structurile de tineret să își 

întărească propria capacitate în general, pentru programele curente. 

Acțiunile referitoare la persoane vulnerabile pot fi încadrate în trei direcții principale: informare, 

modificări legislative pentru a cuprinde beneficiarii protecției temporare în programele curente de 

asistență, și creșterea capacității – inclusiv cea financiară – pentru a deservi noii beneficiari. În principiu, 



este un ansamblu coerent de măsuri, deși are unele minusuri. Spre exemplu, alături de informare, este 

necesară și identificare pro-activă, la momentul trecerii frontierei sau al alegerii unei reședințe. Ar fi fost 

de dorit ca acțiunile cu privire la schimbări legislative să fie mai concrete, ce anume legi sau alte acte 

normative ar trebui schimbate, și în ce orizont de timp, cunoscând că este un proces laborios și 

consumator de timp. 

Măsurile transversale propuse în Plan. 
În secțiunile anterioare am discutat despre măsurile din fiecare dintre cele șase domenii cheie: educație, 

sănătate, ocupare și locuire, copii, tineri și persoane vulnerabile. Alături de aceste domenii specifice, 

Guvernul a inclus și două ținte, susținute de patru linii de acțiune, pentru măsuri transversale, multi-

sectoriale. 

Ținte 
a) facilitarea accesului la informații oficiale pentru persoanele strămutate din Ucraina, beneficiare 

de protecție temporară în România, cu privire la drepturile, obligațiile și facilitățile puse la 

dispoziție; 

b) prevenirea riscurilor de abuz și exploatare a persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de 

protecție temporară în România; 

Acțiuni 

 Operaționalizarea unui număr unic pentru informații de bază în domeniul sănătății, educației, 

ocupării, locuirii, persoanelor vulnerabile și copiilor, destinat persoanelor strămutate din 

Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România: Punerea la dispoziția structurilor 

subordonate sau, după caz, aflate în coordonare metodologică teritorială a MS, ME, MMSS, 

MFTES, a infrastructurii logistice necesare pentru preluarea apelurilor; Dezvoltarea unui mesaj 

vocal standard în limba ucraineană pentru a direcționa apelantul către unul dintre domeniile 

selectate; Utilizarea infrastructurii tehnice pentru copii 119 și a operatorilor existenți la nivelul 

Direcțiilor Generale de Asistență Socială și Protecție a Copilului pentru domeniul copiilor și 

tinerilor; Desemnarea de către MS (DSPMB), ME (inspectoratele școlare județene/ISMB), MMSS 

(ANPIS, ANOFM), DSU-CNCCI, MFTES a specialiștilor din cadrul structurilor subordonate sau, 

după caz, aflate în coordonare metodologică teritorială a care răspund la apelurile înregistrate la 

numărul unic, conform competențelor; Asigurarea funcționării numărului unic pentru informații 

de bază în domeniile cheie în mod unitar în timpul programului de lucru, în intervalul 08.00 - 

16.00; Elaborarea procedurilor interne pentru specialiștii din ministerele de linie pentru 

gestionarea apelurilor; 

 Elaborarea unui pachet unitar de informare, de tip traseu de protecție în România ("roadmap") 

pentru grupul țintă. 

 Elaborarea unui pachet de prevenire a riscurilor de abuz și exploatare: Materiale de informare și 

prevenire; Campanii de formare și informare internă și publică. 

 Crearea unui grup de lucru pentru prevenirea exploatării sexuale, abuzului (PSEA) și a riscurilor 

asociate traficului de persoane. 



Comentariile CDMiR 
Așa cum lesne se poate deduce chiar din prezentarea țintelor propuse, cele două aspecte transversale 

prevăzute în Planul de Măsuri sunt infrastructura de comunicare, respectiv protecția împotriva 

abuzurilor și exploatării. Considerăm că ambele sunt subiecte esențiale și este de salutat preocuparea 

decidenților pentru ele. 

Încă din primele zile ale războiului, transmiterea corectă a informațiilor către persoanele ce fug din zona 

de conflict a fost un aspect sensibil, îngreunat de bariera lingvistică și de complexitatea subiectului (în 

sensul că este vorba de multe informații din mai multe domenii). Pe măsură ce sprijinul pentru integrare 

se concretizează pe mai multe paliere, este de așteptat ca și nevoia de informare să crească. Soluția 

firească, pe care o regăsim și în Plan, este organizarea unui punct unic de informare și pregătirea 

corespunzătoare a celor ce vor oferi informații. 

Întreaga literatură ce analizează migrația semnalează că riscul de abuz și exploatare – trafic de persoane, 

exploatare în muncă, exploatare sexuală etc. – este unul ridicat, indiferent de motivele ce au generat 

deplasarea persoanelor. Considerăm că este absolut necesar ca acest risc să fie corespunzător adresat, și 

acțiunile include în Planul de măsuri reprezintă un început îmbucurător. Acceptarea problemei și 

introducerea unor măsuri pentru prevenție sunt primi pași necesari și bineveniți. Ne așteptăm ca și alte 

măsuri de prevenire, asociate fiecărui domeniu în parte, să fie natural adăugate odată cu implementarea 

acțiunilor propuse. 

  



Situația implementării Planului de măsuri la 31 decembrie 2022 
Evaluarea la doar șase luni de la adoptarea Planului este inevitabil limitată de timpul scurt și absența 

datelor. În general, administrația publică din România nu are o cultură a documentării prin date. Cu atât 

mai puțin se întâmplă acest lucru în situații de urgență. 

Având în vedere aceste limitări, am optat la acest moment pentru o evaluare calitativă a atingerii 

țintelor asumate. 

Evaluarea se bazează pe următoarele surse de date: rapoartele periodice ale autorităților publice 

implicate; solicitări de informații de la aceleași autorități; monitorizarea permanentă a cadrului legislativ 

și de politici publice; informații oferite de membrii CDMiR. 

În perioada următoare, CDMiR va continua monitorizarea implementării Planului de măsuri și va reveni 

cu actualizări periodice. 

Absența resurselor 
Problema critică a implementării Planului de măsuri este absența resurselor dedicate alocate pentru 

activitățile propuse. La momentul adoptării, Guvernul a prevăzut că va finanța măsurile propuse în 

principal prin alocarea unor fonduri dedicate. Acest lucru ar fi trebuit să se întâmple prin redistribuirea 

fondurilor europene destinate României în perioada bugetară 2014-2021, dar necheltuite. Această 

prevedere nu a fost efectiv pus în aplicare, deci nu există o finanțare dedicată a Planului de măsuri. 

Prin urmare, fiecare dintre instituțiile implementatoare a trebuit să găsească resurse pentru 

implementarea măsurilor propuse cu încadrare în bugetul existent. Acest lucru a fost mai simplu acolo 

unde măsurile se suprapun cu planuri existente, dar aproape imposibil când e vorba de măsuri noi. 

Cea mai importantă observație, la șase luni de la adoptarea Planului de măsuri, este și cea mai simplă: 

fără resurse dedicate, există un risc însemnat ca acțiunile propuse să rămână doar pe hârtie. 

Atingerea țintelor propuse 
Țintă Evaluare 

Educație 

Continuarea studiilor pentru copiii și 
studenții ucraineni beneficiari de protecție 
temporară în România 

Progres: foarte scăzut 
 
Gradul de înscriere a copiilor și studenților ucraineni 
în sistemul de educație din România rămâne foarte 
scăzut. Acest lucru are trei cauze importante: 
- lipsa de interes. Majoritatea refugiaților au preferat 
școala online în Ucraina, sperând la o reîntoarcere 
cât mai rapidă acasă; 
- bariera lingvistică. Nu au fost nici timp, nici resurse 
alocate pentru familiarizarea rapidă cu limba 
română. 
- lipsa de perspective în sistemul public de educație 
românesc. Procedurile actuale (audient, evaluarea 
nivelului) implică 1-2 ani școlari pierduți, deci 
absolvirea mult întârziată. Este o perspectivă 
nerezonabilă. 



 

Asigurarea resursei umane necesare, cadre 
didactice române și ucrainene 

Progres: aproape inexistent. 
 
Nu am identificat niciun efort coerent din partea 
Ministerului Educației, în această direcție. 
 

Asigurarea resurselor materiale necesare 
procesului de predare-învățare-evaluare 

Progres: imposibil de verificat. 
 
Nu există o evidență separată a resurselor alocate 
pentru beneficiarii protecției temporare. În general, 
resursele materiale necesare procesului de predare-
învățare-evaluare sunt scăzute la toate nivelurile și 
profilurile sistemului de educație. Subfinanțarea 
cronică a educației afectează, inevitabil, și cazul 
specific analizat. 
 

Îmbunătățirea dialogului într-un cadru de 
politici solid în vederea sprijinirii procesului 
de învățare pentru copiii și studenții din 
Ucraina beneficiari de protecție temporară în 
România 

Progres: foarte scăzut și doar la nivel local. 
 
Nu există nicio preocupare a Ministerului Educației 
pentru un dialog structurat pe aceste teme. Au fost 
încercări de mediere din partea IGSU, coordonatorul 
efortului de asistență umanitară, dar acestea s-au 
orientat către rezolvarea unor chestiuni punctuale. 
Solicitările din partea societății civile, către Minister, 
au fost ignorate. Există exemple de practici pozitive 
la nivel județean și local, unde unele inspectorate și 
școli se angajează într-un dialog permanent cu 
ceilalți actori, dar acestea sunt mai degrabă excepții. 
 

Digitalizarea mecanismelor de management 
educațional și de informare a persoanelor 
beneficiare de protecție temporară în 
România 

Progres: practic inexistent. 
 
Nu am identificat nicio preocupare concretă în acest 
sens. 

Sănătate 

Includerea în programele naționale de 
sănătate publică ce au drept scop prevenirea, 
supravegherea și controlul bolilor 
transmisibile, în situațiile de risc 
epidemiologic, a persoanelor strămutate din 
Ucraina, beneficiare de protecție temporară 
în România 

Progres: foarte bun. 
 
Au fost luate măsurile legale necesare pentru 
atingerea obiectivului. Există în continuare unele 
bariere legate de limbă, disponibilitate a serviciilor și 
aspecte administrative. 

Acordarea serviciilor medicale, materialelor 
sanitare, a medicamentelor și dispozitivelor 
medicale în cadrul sistemului de asigurări 
sociale de sănătate persoanelor strămutate 
din Ucraina, beneficiare de protecție 
temporară în România 

Progres: bun. 
 
Din punct de vedere legal, au fost implementate 
măsurile necesare. Există în continuare unele bariere 
legate de limbă, disponibilitate a serviciilor și 
aspecte administrative. Principala barieră este 



generată de disponibilitatea (sau lipsa ei) medicilor 
de familie. 
 

Integrarea persoanelor strămutate din 
Ucraina, beneficiare de protecție temporară 
în România, în cadrul sistemului de sănătate 

Progres: bun. 
 
Similar cu punctul anterior, din punct de vedere 
legal, au fost implementate măsurile necesare. 
Există în continuare unele bariere legate de limbă, 
disponibilitate a serviciilor și aspecte administrative. 
Principala barieră este generată de disponibilitatea 
(sau lipsa ei) medicilor de familie. 
 

Digitalizarea mecanismelor de management 
al serviciilor de sănătate și de informare a 
persoanelor beneficiare de protecție 
temporară în România 

Progres: scăzut. 
 
Nu există o componentă dedicată beneficiarilor 
protecției temporare, ci doar o integrare (parțială) în 
sistemele informatice actuale. 

Ocupare  

Facilitarea accesului pe piața muncii al 
persoanelor strămutate din Ucraina, 
beneficiare de protecție temporară în 
România 

Progres: bun. 
 
Au fost luate măsuri pentru recunoașterea mai 
ușoară a calificărilor, înregistrarea în bazele de date 
ale serviciului public de ocupare și obținerea rapidă a 
permisului de muncă. 
 

Întărirea capacității administrative a 
serviciului public de ocupare pentru 
sprijinirea integrării pe piața muncii a 
persoanelor strămutate din Ucraina, 
beneficiare de protecție temporară în 
România 

Progres: scăzut. 
 
Nu au existat investiții consistente în capacitatea 
serviciului public de ocupare de a deservi acest grup 
specific. Bariera lingvistică rămâne o problemă și 
adesea instituția publică este nevoită să apeleze la 
sprijin extern, din partea voluntarilor și a societății 
civile. Nu se poate spune că serviciul public de 
ocupare reușește, eficient, să medieze între cerere și 
ofertă pe piața forței de muncă, cu referire la acest 
grup țintă. 
 

Creșterea gradului de informare a 
persoanelor strămutate din Ucraina, 
beneficiare de protecție temporară în 
România, privind accesul pe piața muncii 

Progres: scăzut. 
 
Deși au existat mai multe campanii de comunicare, 
nu există date care să măsoare impactul acestora. 

Creșterea gradului de informare și formare a 
persoanelor strămutate din Ucraina, 
beneficiare de protecție temporară în 
România 

Progres: scăzut. 
 
În ce privește partea de formare (pentru informare, 
a se vedea punctul anterior), principalele eforturi au 
fost făcute de organizații non-guvernamentale și 
internaționale. Chiar dacă a existat o ofertă 



constantă către beneficiari, aceasta se datorează în 
mică măsură instituțiilor publice. 

Inventarierea competențelor și calificărilor 
persoanelor strămutate din Ucraina, 
beneficiare de protecție temporară în 
România 

Progres: inexistent. 
 
Nu am identificat acțiuni care să contribuie la 
atingerea acestui obiectiv. 

Locuire 

Asigurarea accesului persoanelor strămutate 
din Ucraina, beneficiare de protecție 
temporară în România, la locuințele 
nealocate, construite de Agenția Națională 
pentru Locuințe sau prin Programul de 
construcții sociale și de necesitate 

Progres: inexistent. 
 
Nu am identificat acțiuni care să contribuie la 
atingerea acestui obiectiv. 

Asigurarea accesului persoanelor strămutate 
din Ucraina, beneficiare de protecție 
temporară în România, la locuințele 
nealocate, construite de Agenția Națională 
pentru Locuințe sau prin Programul de 
construcții sociale și de necesitate 

Progres: inexistent. 
 
Nu am identificat acțiuni care să contribuie la 
atingerea acestui obiectiv.  

Reabilitarea și/sau renovarea construcțiilor 
neutilizate, aflate în proprietatea 
autorităților administrației publice locale, în 
care pot fi cazate persoanele strămutate din 
Ucraina, beneficiare de protecție temporară 
în România 

Progres: imposibil de evaluat. 
 
Nu există date care să fundamenteze o evaluare. 

Construirea de locuințe de necesitate prin 
intermediul Programului de construcții de 
locuințe sociale, conform Legii locuinței nr. 
114/1996, republicată, cu modificările și 
completările ulterioare, desfășurat în baza 
Normelor metodologice pentru punerea în 
aplicare a prevederilor Legii locuinței nr. 
114/1996, aprobate prin Hotărârea 
Guvernului nr. 1.275/2000, cu modificările și 
completările ulterioare 

Progres: inexistent. 
 
Nu am identificat acțiuni care să contribuie la 
atingerea acestui obiectiv. 

Copii și tineret 

Protejarea copiilor din Ucraina beneficiari de 

protecție temporară în România împotriva 

abuzului, neglijării, exploatării și a oricăror 

forme de violență; 

Progres: scăzut. 

 

Copiii din Ucraina sunt parțial incluși în programele 

naționale de protecție. Există programe dedicate 

acestora, în implementare, dar încă nu au un impact 

semnificativ. 

Asigurarea participării copiilor din Ucraina 

beneficiari de protecție temporară în 

România în procesul de elaborare și 

implementare a măsurilor de răspuns; 

Progres: foarte scăzut. 

 

Nu există măsuri concrete care să asigure 

participarea directă a acestor beneficiari la luarea 



deciziilor pe marginea programelor ce îi privesc 

direct. 

 

Înregistrarea copiilor din Ucraina beneficiari 

de protecție temporară în România în 

sistemul național de protecție a copilului și 

asigurarea accesului la servicii esențiale de 

protecție a copilului, inclusiv servicii de 

monitorizare și reunificare a familiei. 

Progres: scăzut. 

 

Au fost inițiate unele acțiuni pentru atingerea 

obiectivului, dar progresul rămâne scăzut și impactul 

nu este semnificativ. Încă nu au fost inițiate măsurile 

necesare pentru activarea serviciilor de monitorizare 

și reunificare a familiei. 

Asigurarea sprijinului personalizat pentru 

copiii din Ucraina cu nevoi speciale 

beneficiari de protecție temporară în 

România. 

Progres: foarte scăzut. 

 

Sprijinul personalizat, direct de către autoritățile 

publice, rămâne mai degrabă excepția. Pentru 

majoritatea beneficiarilor, activitatea societății civile 

compensează absența măsurilor specifice din partea 

statului. 

 

Protejarea interesului superior al copiilor din 

Ucraina beneficiari de protecție temporară în 

România prin soluții durabile. 

Progres: inexistent. 

 

Nu au fost inițiate politici publice în această direcție. 

Dezvoltarea competențelor profesioniștilor 

din sistemul de protecție a copilului. 

Progres: imposibil de evaluat. 
 
Nu există date care să fundamenteze o evaluare. 

Extinderea activităților desfășurate în cadrul 

centrelor de tineret existente. 

Progres: scăzut. 

 

Nu există o preocupare sistematică pentru 

extinderea acestor activități. Există exemple pozitive 

punctuale. 

Dezvoltarea rețelei naționale de centre de 

tineret, inclusiv centre mobile. 

Progres: inexistent. 
 
Nu am identificat acțiuni care să contribuie la 

atingerea acestui obiectiv. 

Grupuri vulnerabile 

Identificarea nevoilor persoanelor 
vulnerabile, strămutate din Ucraina, 
beneficiare de protecție temporară în 
România, a resurselor umane și materiale 
existente la nivel național și corelarea cu 
nevoile acestora 

Progres: scăzut. 
 
Nu există o preocupare de inventariere sistematică a 
nevoilor și resurselor, ci mai degrabă un răspuns ad-
hoc la probleme, pe măsură ce apar. 

Informarea persoanei vulnerabile strămutate 
din Ucraina, beneficiare de protecție 
temporară în România, cu privire la 
drepturile de asistență socială, servicii sociale 
și beneficii de asistență socială 

Progres: mediu. 
 
Există programe/campanii de informare în derulare. 
Nu există măsurare a impactului/rezultatelor. 



Informarea autorităților administrației 
publice locale asupra procedurilor de lucru în 
vederea creșterii capacității și urgentării 
reacției de răspuns în gestionarea 
răspunsului și intervenției cu privire la 
persoanele vulnerabile strămutate din 
Ucraina, beneficiare de protecție temporară 
în România 

Progres: scăzut. 
 
Deși au fost luate măsuri pentru informare APL, în 
continuare persistă la nivelul diverselor instituții 
locale a unor neclarități, practici diferite, și blocaje 
generate de neînțelegerea legislației. 

Simplificarea și adaptarea actelor normative 
în vederea facilitării accesului persoanelor 
vulnerabile strămutate din Ucraina, 
beneficiare de protecție temporară în 
România, la servicii sociale și beneficii de 
asistență socială 

Progres: mediu. 
 
Au fost luate unele măsuri de simplificare, dar în 
continuare există numeroase cazuri individuale 
neacoperite de procedurile curente. 

Facilitarea accesului persoanelor strămutate 
din Ucraina, beneficiare de protecție 
temporară în România, la servicii sociale prin 
dezvoltarea de instrumente de lucru și 
extinderea capacității serviciilor existente 

Progres: imposibil de evaluat. 
 
Nu există date care să fundamenteze o evaluare. 

Dezvoltarea capacității de management a 
furnizorilor publici și privați de servicii sociale 

Progres: inexistent. 
 
Nu am identificat acțiuni care să contribuie la 

atingerea acestui obiectiv. 

Transversal 

Facilitarea accesului la informații oficiale 
pentru persoanele strămutate din Ucraina, 
beneficiare de protecție temporară în 
România, cu privire la drepturile, obligațiile și 
facilitățile puse la dispoziție 

Progres: ridicat. 
 
Au fost dezvoltate și utilizate mai multe canale de 
informare, în limba ucraineană, online și offline. 
Majoritatea beneficiarilor au acces facil la informații 
despre drepturile lor. Schimbarea relativ frecventă a 
legislației și procedurilor reprezintă o problemă, 
pentru că necesită re-informare permanentă. 
 

Prevenirea riscurilor de abuz și exploatare a 
persoanelor strămutate din Ucraina, 
beneficiare de protecție temporară în 
România 

Progres: scăzut. 
 
Societatea civilă și mass-media atrage constant 
atenția asupra riscurilor, în special cu privire la 
traficul de persoane și exploatare. Nu există încă un 
răspuns structurat, sistemic, al autorităților la aceste 
probleme, ci doar răspunsuri punctuale în unele 
cazuri. 

 


