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Coalitia pentru Drepturile Migrantilor si Refugiatilor - CDMiR s-a format in 2017, ca raspuns
la nevoile din ce in ce mai complexe de integrare ale migrantilor si refugiatilor.

in prezent, CDMIR reuneste 23 de organizatii neguvernamentale si 5 sustinatori din mediul
academic si din randul organizatiilor internationale, fiind singura Coalitie a societatii civile din
Romania activa in domeniul migratiei, azilului si integrarii. Membrii CDMiR acopera un numar larg
de domenii de expertiza, inclusiv cercetare, advocacy, asistentd materiala, juridica si medicala,
orientare si dialog intercultural. Pentru a afla mai multe despre Coalitia pentru Drepturile
Migrantilor si Refugiatilor (CDMIR) si despre activitatile acesteia, accesati www.cdmir.ro.

Acest document este realizat in cadrul proiectului COMIR: O viziune comunéa pentru integrarea
migrantilor si refugiatilor in Romania. Proiectul este derulat de Fundatia Consiliul National Roman
pentru Refugiati in parteneriat cu Centrul pentru Inovare Publica si Asociatia Novapolis — Centrul
de Analize si Initiative pentru Dezvoltare, si beneficiaza de finantare in valoare de 185.102 EUR
prin programul Active Citizens Fund Romaénia, finantat de Islanda, Liechtenstein si Norvegia prin
Granturile SEE 2014-2021. Durata proiectului este de 28 luni, acesta fiind implementat in
perioada 1 aprilie 2021 — 31 iulie 2023.

Mail multe informatii despre proiect pot fi accesate la: https://cdmir.ro/wp/proiecte/



http://www.cdmir.ro/
https://cdmir.ro/wp/proiecte/

Metodologie

Metode si Surse principale de date

Principala metoda aplicata pentru aceasta analiza este analiza secundara a datelor culese in
cadrul unor date din cercetari europene si nationale relevante pentru subiectul cercetat, cum ar fi
sinteze, rapoarte si studii, precum si informatii selectate de pe platformele social media (grupuri
de Facebook, Twitter, Instagram, TikTok etc.). Tn acest sens, pentru analiza datelor colectate
metoda utilizata a fost cercetarea calitativa / desk research, a analizei de continut asupra unor
articole de presa si postari in mediul online pe diferitele canale social media.

Prin aceasta am urmarit sa analizam care sunt naratiunile si modul in care sunt oferite informatiile
si stirile in comunicarea publica si online din Roménia privind afluxul de refugiati ucrainieni si
procesul de integrare in societatea roméneasca. Totodata, am avut in vedere influenta asupra
opiniei publice din Romania, respectiv, faptul ca, modul in care opinia publica si comunitatea
gazda au o atitudine favorabila si de sprijin pentru imigranti si refugiati pot contribui la dezvoltarea
de politici publice si servicii pentru incluziunea refugiatilor.

Optiunea pentru analiza secundara este naturala ipotezelor pe care este construit proiectul
CDMiIR: O viziune comuna pentru integrarea migrantilor si refugiatilor in Roméania. Obiectivele si
activitatile proiectului acopera domeniile dezvoltare organizationala si advocacy, si nu sunt incluse
resurse pentru a genera noi date primare.

Introducere

Imediat dupa atacul Rusiei asupra Ucrainei, Romania, ca si alte state din zona, s-a confruntat cu
un important val de refugiati din zonele de conflict. Considerand ca razboiul acesta se va termina
destul de rapid, autoritatile, ONG-urile dar si simplii cetateni s-au concentrat pe gasirea unor
solutii la problemele urgente ale refugiatilor precum si pe oferirea ajutorului umanitar de urgenta.

Desi initial autoritatile s-au mobilizat mai greu, primul raspuns fiind oferit in special de catre
organizatiile non-guvernamentale si de catre cetateni, treptat s-au elaborat si dezvoltat o serie de
proceduri, norme juridice, structuri specifice la nivelul autoritatilor romane care sa rezolve
problemele legate de un flux de refugiati destul de amplu, flux pe care Romania nu |-a cunoscut
pana acum. In acest moment, la un an si jumatate de la inceperea conflictului, putem spune ca
atat autoritatile, cat si ONG-urile reusesc sa raspunda destul de eficient provocarilor legate de
gestionarea afluxului de refugiati din Ucraina.

Concentrate pe oferirea cat mai buna de sprijin imediat, dar si pe termen mediu si lung,
refugiatilor, majoritatea institutiilor, structurilor sau organizatiilor implicate nu au prioritizat un
aspect extrem de important al acestei situatii si anume comunicarea permanentd cu cetatenii
romani, pentru a le explica problematica refugiatilor si pentru a construi o naratiune favorabila
incluziunii persoanelor stramutate din Ucraina care au decis sa ramana in Romania.

Repere din teren si cercetari

Lipsa aceasta de comunicare are cauze multiple, insa efectele sale se pot observa in dezvoltarea
unui discurs public anti-refugiati, care devine tot mai prezent si mai evident in societatea
romaneasca, mai ales la nivelul cetatenilor. Aceastd lipsd de comunicare sau comunicare
insuficienta are multiple cauze, insa credem ca doua dintre aceste sunt esentiale. Prima tine de o
lipsa generala de experientd si competente si abilitdti de comunicare in domeniul migratiei, atat in
cadrul autoritatilor publice, cat si in ceea ce priveste ONG-urile (desi intr-o mai micad masura).



Desi exista departamente si structuri specializate in comunicare in cadrul majoritatii institutiilor
publice, acestea, in marea lor majoritate, nu functioneaza eficient si nu reusesc sa dezvolte un
discurs coerent, integrat si tintit pe problematica migratiei. Aceasta problema este una generala si,
in ciuda incercarilor de a o depasi ea inca persista, fiind una structurala.

A doua cauza tine de faptul ca, in general, societatea romaneasca a avut o opinie favorabila
primirii refugiatilor ucrainieni, lucru dovedit atat de mobilizarea exemplara a societatii civile in
primele zile ale conflictului, cat si de o serie de studii si cercetari sociologice.

Astfel, in studiul intitulat ,Refugiatii din Ucraina si perceptia razboiului”* elaborat ca rezultat al unui
sondaj realizat in perioada 9-20 martie 2022 pe un esantion national, reprezentativ pentru
populatia adultd a Roméaniei, o majoritate substantiala de 74% este de acord ca tara noastra sa
primeasca refugiati ucraineni. Atitudinea cea mai favorabila este constatata la tineri, la persoanele
cu studii superioare, domiciliate in marile orase, la patroni si la salariatii din mediul privat. Conform
aceluiasi studiu, romanii considera ca cel mai mare sprijin ar trebui sa fie acordat refugiatilor
victime ale foametei (84%) si celor care sunt victime ale conflictelor armate (80%). Aproximativ
70% se declara pentru sprijinirea celor persecutati pe motive religioase, etnice sau rasiale, iar
60% sunt de acord cu sprijinul celor persecutate politic. Insa doar 51% considera ca societatea
romaneasca ar trebui sa sprijine activ refugiatii victime ale discriminarii sexuale. (Grafic 1)

In ce masura ar trebui ca societatea romaneasca sa ajute urmatoarele categorii de refugiati?
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in mod covarsitor, 82% dintre persoanele intervievate in acest studiu afirma ca romanii au
demonstrat multa si foarte multd omenie si solidaritate cu refugiatii din Ucraina. Conflictul de la
granita a sporit convingerea ca romanii sunt un popor tolerant cu refugiatii si imigrantii de la 37%
n luna octombrie 2021 la 78% in luna martie 2022.

A crescut semnificativ disponibilitatea de a primi un refugiat sau un grup de refugiati in casa
proprie de la 9% la 29%, iar acest procent creste pana la 40% in cazul refugiatilor din Ucraina
sau, ipotetic, din Moldova, dar raméane scazut fata de refugiatii din alte zone geografice mai
departate. (Grafic 2 & Grafic 3)

! LATAIANU, Gabriel; BURCEA, Marin; STEFAN, Bruno, ,Refugiatii din Ucraina si perceptia razboiului”, Studii si
cercetari psiho-sociale, Raport nr. 1/2022, Biroul de Cercetari Sociale, 2022, https://bcs.com.ro/studiu/refugiatii-din-
ucraina-si-perceptia-razboiului
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Daca ati avea posibilitatea, ati primi un refugiat/
un grup de refugiati in casa dumneavoastra?

50,0

46,9

40,0

30,0 28,8

15,0

0,0

Da Nu Depinde de situatie Nu stiu

Grafic 2

Daca ati avea posibilitatea, ati primi in casa dvs. timp de o saptamana un refugiat / un grup de
refugiati din:
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Potrivit aceluiasi studiu, doua treimi dintre subiecti declara ca ar ajuta personal la integrarea
refugiatilor Tn societatea roméaneasca, iar aproape 60% dintre respondenti sunt de acord cu
decizia UE de a le acorda statutul de protectie temporara de cel putin un an pe teritoriul UE.
Romanii nu se tem ca refugiatii ucraineni vor duce la cresterea concurentei pe piata muncii, ca ar
creste riscul de razboi cu Rusia sau c& vor duce la sciderea calitatii serviciilor medicale. Tn ce
priveste apropiere sociald, o majoritate semnificativa de 70% sustine ca nu ar fi deranjata sa aiba
un centru de refugiati in localitatea de resedinta.
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Toate aceste date au facut ca atat autoritatile, cat si o mare parte a societatii civile sa plece de la
premisa ca cetatenii vor accepta fara probleme fluxul masiv de refugiati ucrainieni si ca integrarea
acestora se va desfasura foarte usor, fara nicio dificultate.

Treptat, pe masura ce razboiul a continuat si numarul refugiatilor a crescut, prezenta acestora
find mult mai vizibila, discursul public critic la adresa refugiatilor ucrainieni a inceput sa se
dezvolte si sa devina tot mai agresiv, sporit fiind si de manipularile, propaganda si fake news-urile
prezente din plin in media roméaneasca si pe retelele de socializare.

Credem insa ca premisele acestui discurs existau, el nefiind totusi vizibil deoarece si prezenta
refugiatilor a fost redusa in Roméania pana la razboiul din Ucraina. Cateva date din cercetarea
prezentata anterior ne puteau sugera ca mai devreme sau mai tarziu acest tip de discurs ar putea
aparea.

Dupa parerea dvs. refugiatii fac din Romania:
i Credeti ca statul roman e prea tolerant, prea Credeti ca refugiatii din tara noastra consuma
permisiv cu refugiatii din tara noastra? din resursele statului roman mai mult decat
i contribuie la ele?
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Ceea ce frapeaza la aceste intrebari este rata foarte mare de non-raspunsuri, care ne poate
sugera ca multi dintre cei chestionati s-au ferit s raspunda deoarece se temeau ca posibilul lor
raspuns poate intra in contradictie cu opinia generala pozitiva fata de problematica refugiatilor.
Credem ca aici se aplica foarte bine celebra teorie a ,spiralei tacerii” elaboratda de Elisabeth
Noelle-Neumann?.

De asemenea raspunsurile la ultima intrebare ,Credeti ca refugiatii din tara noastra consuma din
resursele statului roman mai mult decéat contribuie la ele”, unde peste o treime din respondenti au
spus ca DA, iar rata de non-raspunsuri este egald, ne pot explica dezvoltarea acestui tip de
discurs.

A\V/ezi NOELLE-NEUMANN, Elisabeth, Spirala tacerii. Opinia publicd — invelisul nostru social, Ed. Comunicare.ro,
Bucuresti, 2004.



Discursul anti-refugiati — strategii de comunicare si
prezenta in mediul online

Discursul acesta anti-refugiati este unul simplu, cu putini termeni tehnici, usor comprehensibil
pentru toti. Stilul este direct si pune in inferioritate limba de lemn traditionala utilizata de clasa
politica, de functionari si tehnocrati. Strategiile de comunicare sunt aceleasi cu cele folosite recent
in cazul pandemiei de corona virus sau in ceea ce priveste discursul anti-vaccin. De altfel, si cei
care promoveaza acest discurs invoca faptul ca strategiile de manipulare folosite de autoritati sunt
aceleasi in cazul tuturor acestor evenimente, dupa cum se vede si in imaginea urmatoare care a

ks

circulat mult pe retelele de socializare.

— KN

Figura 1

Limbajul ,anti-refugiati” este de cele mai multe ori asociat cu un discurs impresionant, simplist si
manipulator, care se adreseaza ,emotjilor primare” ale oamenilor, partii mai putin rationale. Se
folosesc stimuli emotionali, elemente sau situatii socante care sa creeze o emotie, care sa
produca un cat mai mare efect fara o analiza rationald foarte ampla. Logica discursiva este una
apartinand simfului comun, argumentele utilizate nefiind in nici un caz abstracte sau complexe, ci
extrem de simple si pe intelesul tuturor.

De exemplu, una dintre temele recurente in discursul public, atat cel fizic, cat mai ales in cel de pe
retelele de socializare, este cea legata de faptul ca refugiatii sunt proprietari ai unor masini de lux
si ca aglomereaza mai mult traficul sau parcarile care deja sunt sufocate. Imagini precum cele de
mai jos, preluate din media locald sau de pe retelele de socializare, sunt extrem de raspandite si
sunt utilizate ca ilustrare a discursului anti-refugiati.
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Figura 2
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Discursul este bipolarizat de tipul: noi si ceilalii, acestia din urma primind conotatii negative. In
esentd, ceea ce defineste discursul anti-refugiati este ideea ca societatea se imparte in doua
grupuri omogene si antagonice. lar aceasta impartire este intre cetatenii romani buni, copiii cu
probleme, saracii etc. si refugiatii ucraineini aroganti, violenti, straini, bogati, profitori etc. Aceasta
dihotomie foarte prezenta inca de la inceputul crizei, nu exclude sprijinul pentru refugiati, insa
sustine ideea sprijinirii intai a copiilor romani, batranilor sau a celor saraci. Imaginea urmatoare a
circulat pe Facebook inca de la momentul in care se organizau primele forme de sprijin pentru
refugiatii ucrainieni.

1]
Este foarte bine 3 ii 3jutdm pe ucrainieni,dar s3 nu uitdm nici de saracii din tara noastra!

-

Figura 3

Problematica legata de Ucraina, de razboi si de refugiati a devenit una dintre cele mai puternice in
mediul on-line. Un studiu realizat de echipa Antifake in februarie 2023 si intitulat Un an de r&azboi
impotriva Ucrainiei: Batélia pentru opinia publicd® ne aratd amploarea dezbaterilor despre aceste
teme in mediul on-line.

3 https://www.antifake.ro/un-an-de-razboi-impotriva-ucrainei-batalia-pentru-opinia-publica/
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Potrivit acestui studiu, pentru perioada analizata, 24.02.2022 - 24.02.2023, remarcam un volum
ridicat de date asociate termenului Ucraina. Astfel, numarul total de aparitii al cuvantului Ucraina
se situeaza la peste 3,9 milioane. Din acest total, peste 2,2 milioane sunt generate de activitatea
de pe retelele sociale, iar restul, de 1,7 milioane de aparitii, este dat de presa online, agregatoare
si comentarii la articole.

In ceea ce priveste numarul de vizualizari, identificam un total de 4,8 miliarde. Din acestea, peste
2,39 miliarde sunt generate de activitatea de pe retelele sociale, iar 2,4 miliarde, de presa online,
agregatoarele de stiri si comentariile la articole. In sectiunea social media, Facebook detine cel
mai semnificativ segment, cu peste 2 milioane de aparitii si 1,5 miliarde de vizualizari. Pe locul al
doilea se situeaza Twitter, cu peste 100 de mii de aparitii Si peste 485 milioane de vizualizari.
Mentionam in aceasta categorie si TikTok, cu un numar ridicat de vizualizari, si anume 199 de
milioane.

Temele discursului anti-refugiati sunt tot mai prezente, mai ales in media si pe retelele de
socializare, predominand o serie de elemente care se repeta sub diverse forme. De asemenea,
acest discurs are o serie de caracteristici specifice. Dintre acestea putem evidentia urmatoarele:

= "Razboiul este o inscenare, un show mediatic sau un spectacol”,

* ,Ucraina vrea declansarea unui nou razboi mondial”,

= Razboiul din Ucraina reprezinta rezultatul unui complot al Occidentului impotriva Rusiei”,
= Ucraina este un stat nazist”,

= Statul ucrainean nu exista — Ucraina este un stat creat artificial sau sintetic”,

= Sanctiunile UE asupra Rusiei se intorc doar impotriva guvernelor occidentale si
Romaniei”,

= ,Colapsul iminent al UE, SUA si NATO?,

» ,Refugiatii ucraineni sunt violenti, aroganti si exploateazd Romania si bunatatea
romanilor”,

= Contrastul intre ,noi” si ,ei”, intre copiii romani si cei refugiati, intre saracii sau batranii
romani si refugiatii ucrainieni care stau pe plaja sau la terase,

» Relativizari (nationaliste): dar despre copiii ,nostri” / cei fara adapost etc. nu vorbim?

= ”In curand ne vom simti ca niste stréini in propria noastra tara” / ,modul nostru de viata
este condamnat”

* Proiectarea asupra ,refugiatilor ucrainieni” a unor probleme ce implica intreaga societate
ca sexismul, criminalitatea sau lipsa locuintelor,

= Generalizari (,toti refugiatii...”) si echivalari exagerate (de exemplu, refugiat = posesor de
masina de lux),

= Normalizarea atitudinilor discriminatorii: ,Nu este de mirare ca...”,

= Minciuni despre refugiati si presupusa criminalitate, violenta, violuri, acte oficiale falsificate
— adesea deghizate intr-o presupusa experienta personala,

= |nstitutiile / media mint si sunt false, pentru ca oricum nu ne spun niciodata adevarul.

Capturile urmatoare, care prezinta cateva dintre postarile sau comentariile la unele postari anti-
refugiati, evidentiaza perfect aceste teme si caracteristici pe care am incercat sa le sintetizam
anterior. Mentionam ca aceste comentarii sau postari sunt doar cateva din milioanele de astfel de
texte prezente in spatiul public sau pe retelele de socializare din Romania.



6 octombrie 12 11:43 - @

stiti cati bani a cheltuit, si continua sa cheltuie, Romania cu refugiatii din
Ucraina?

Ca-i asa un "talmes-balmes" in raportari, ca sa nu se prea stie!

Cica, fiecare refugiat din Ucraina primeste de la Statul roman cate 50 lei pe zi pentru
cazare.

Carevasazica, o familie cu 2 copii incaseaza 6.000 lei in fiecare luna. Adica, 60
milioane lei vechi, nu?

Cate dintre familii au asfel de venituri PENTRU cheltuieli de "intretinere”?

Stiu, 0 sa spuneti ca sunt cinica, lipsita de empatie, bla, bla, bla.

lar eu o sa va spun ca sunt opt luni de cand ii tinem "“in brate" pe cetatenii Ucrainei,
in timp ce pe batranii pensionari, pe bolnavi, pe cei cu dizabilitati, pe orfanii
Romaniei, Statul i-a azvarlit intr-o saracie la limita suportabilitatii.

***A se retine ca eu fac o comparatie, doar cu referire la grija discretionara pe care o
are Statul roman.

#SaFiePaceNuRazboi!

#NulePasaSiDeVoi!

o820

Aveti dreptate!

Pe romanii care au muncit zeci de ani,acest stat esuat ii umileste,iar
astora le aloca sume infinit mai mari decat castiga multi salariati care
muncesc cinstit si care platesc taxe,impozite, chirii,utilitati, etc si care
nu-si mai permit nici macar produse de baza!

imi place Raspunde 1sapt. Editat 0'0'16

leri am aflat ca 41% dintre copiii din Romania sunt in risc de saracie.
Aproape jumatate. Pentru ai nostri nu s-a putut, pentru saracii nostri
nu sunt niciodata bani.

imiplace Raspunde 1sapt.

sunt intru totul de
acord cu tine!! Ai perfecta dreptate!!
Prea multe drepturi pt ei!! La noi in
tara este inadmisibil sa-gi bata niste
unii joc de noi!! Cu toti trebuie sa
luam atitudine!!!

4m  imiplace Raspunde

Hahah ...eu in luna septembrie 2022 am
gazduit o fam de ucrainieni care au stat
numai o saptamana pt ca nu aveam
aparat de cafea Lavazza si erau pe

Suntem vinovati ca i-am primit.
39m imiplace Raspunde 2@

Bravo ! Sincer nici eu nu i mai

suport ,mai ales ca lucrez cu ei zi de

zi .Sunt niste nesimtiti si tupeisti ,nuam
invétat sa i injur pe limba lor dar ii injur
pe limba mea ... nu vreau sa invat niciun
cuvéantde al lor. 5

38m imiplace Raspunde 10%

Foarte bine spus, Doamna!

36m imiplace Raspunde

Pentru asta ar trebui sa fim toti in stradd,
s& blocam traficul pana pleaca unde vor
sau sunt obligati s se comporte cu
respect!

36m imiplace Réspunde 30%

Mai am eu una: copil roman, ba chiar de
0 anumita nationalitate care i-ar oferi
discriminare pozitiva, nu poate fi inscris

sialti 48 >

Mi a batut un pusti ukrainean,baiatul de 6
ani, doar ca nu s-a dat din fata lui, mai
repede. Se grabea cétre un topogan. Cu
ce ura | a lovit din spate!!! Eu zic ca
trebuie pusi la punct, cu toata suferinta
lor.-((

35m imiplace Raspunde 109

Stai ca vin alegerile la anul vor vota!

33m Imiplace Raspunde e

Sunt refugiati si au drepturi:(((. Vor
intaietate la orice si dacd se poate, orice
serviciu gratuit. Unii, nu generalizez, dar
unii intrec orice masura....

28m imiplace Raspunde

dreptul lor nu trebuie
sa incalce drepturile noastre. lar noi
trebuie sa luam atitudine.

e} programul 50/20

26m imiplace Raspunde e

, au si mofturi, nu doar
drepturi. © &2

16m imiplace Raspunde 2@

Sa ne pastram mila si empatia pentru cei
ramasi in tara lor greu incercata de
razboi.Din pacate imigrantii s-au dovedit
a fi, majoritatea, niste oportunisti.Profita
pentru ca pot si li se permite.Se pare ca
avem sisteme de valori foarte diferite.Nu
simt recunostinta pentru ce li se
oferd,considera ca li se cuvine si au
dreptul sa se comporte oricum.Omul
sfinteste locul iar acestia doar isi fac
tara de ras iar noi parem cam fraieri ca le
toleram “fitele".isi fac rau singuri pentru
ca romanul e bun si rabdator dar si cand
i se termina rabdarea e vai si jale.

10m imiplace Réaspunde 30

Bine punctat, si mai sunt muuuulte de
spus!Aroganta si nesimtire, cam acestea
sunt cuvintele ce-i caracterizeaza!

la gradinita, dar zeci de copii ukr sunt

inscrisi fara conditit! 16m. ‘imiplace. Réspunde 200 10

10m imiplace Raspunde
B e

 place Repunue  sap

Au inceput sa cerseasca in
statia bus de la city ,cantand cu mini steag ucrainean

imiplace Réspunde 1sipt

Asa sa arate cat sunt ei darnici rusine sa le fie copii si batranii mor de
foame de frig facturi distrugatoare si ei isi arata darnicia fata de straini
de parca ei nu au 2 maini si nu pot lucra

imiplace Raspunde 1sapt ©

Eate niedirept ceea ce se intampla, oare care este motivul pentru care
sunt mai ocrotiti si cu mai multe drepturi cetdtenii ucrainieni, eu

inteleg ca sunt intr- o situatie critica, Doamne fereste.. dar statul mai
intai trebuie sa se ingrijeascd de populatia romana mai ales de copii si
de familile nevoiase, iar dupa aceea de straini... 0

Nici eu nu mai pot cu astia.Lucrez de o viata la CFR si sunt pbligata sa
mi platesc loc la tren.Astora li sr asigura gratuitate pe toate trenurile.li
gasesti peste tot,Brasov,Sinaia,etc.lIsi fac concedii vizitand si circulind
gratis!Nu i corect!!!

imiplace Raspunde 1sapt ©:

Toata vara i-am vazut pe Litoral. LA PLAJA. “Trai
nineaca”.

imi place Raspunde 1sipt O:

lumea i compatimeste si spune ca s ajutati cu
fonduri europene!Saracii Romaniei nu pot fi ajutati!Ne am tampit
rau!

imi place Réspunde Tsipt.

Figura 4

Treptat discursul anti-refugiati a inceput sa devina tot mai puternic si mai prezent in spatiul public
si pe retelele de socializare din Roménia. Din fericire, pana in acest moment, el nu a fost preluat
de oameni politici sau formatiuni politice, asa cum s-a intamplat cu discursul legat de pandemia
de COVID19 sau de cel anti-vaccin. Dar dat fiind ca 2024 va fi un an electoral aproape in



totalitate, exista posibilitatea si riscul ca aceasta tema sa devina una de campanie electorala si sa
fie promovat in sfera politica.

Concluzii si recomandari

Pentru a contracara acest discurs anti-refugiati si pentru a impiedica extinderea si raspandirea
manipularilor si propagandei sunt cateva tehnici si instrumente pe care le putem utiliza cu totii:
autoritati, media, ONG-uri, formatori de opinie, simpli cetateni. Le expunem mai jos sub forma
unor recomandari comprehensive:

R1. Atentie la povestile care nu sunt prezentate sau confirmate. Un eveniment socant, scandalos
sau surprinzator trebuie sa aiba mai multe surse. Daca nu, fii suspicios.

R2. Aveti grija daca nu exista nicio atribuire pentru un autor sau o sursa. Acest lucru este uneori
justificat, dar ar trebui explicat si, daca nu, nu aveti incredere.

R3. Atentie la surse si la rostogolirea unor informatii care le da legitimitate.

R4. Verificati data informatiei. Un truc preferat al falsificatorilor de stiri este s& reambaleze
povestile vechi. S-ar putea sa fi fost exacte, dar folosite in afara timpului si in afara contextului,
pot deveni informatii falsificate cu rea intentie.

R5. Verificati eventuala localizare geografica, persoanele prezentate in imagini etc. Pot sa fie
imagini sau informatii din alt spatiu geografic si atribuite unei chestiuni de actualitate. Pot sa fie
invocate persoane mai putin cunoscute, dar in realitate imaginile sa apartina oricui altcuiva.

R6. Atentie la site-urile web cu nume ciudate. Nume ciudate de domenii sau site-uri care se
termina in ,.com.co”, de exemplu, sunt adesea versiuni false ale surselor de stiri reale.

R7. Verificati sectiunea ,Despre noi” de pe site. Daca nu existd sau nu va convinge verificati cu
motoare de cautare sau cu Wikipedia.

R8. Daca utilizati retele de socializare verificati istoricul celor care posteaza, prietenii etc.

R9. Creati continut pozitiv: pentru a contracara greutatea discursului instigator la ura, este
necesar sa creati si sa partajati informatii empatice. Pentru a combate discursul anti-refugiati
trebuie sa prezentam imagini si sa ne concentram pe mesaje puternice si universale care ne
unesc prin valorile noastre comune.

R10. Evitati partajarea videoclipurilor si fotografiilor senzationale: chiar si atunci cand este vorba
de a critica acest tip de continut, partajarea acestuia va creste traficul catre canalele si utilizatorii
care difuzeaza medii negative.

R11. Conectati-va cu refugiatii. Includeti o varietate de surse, implicati migrantii, grupurile de
refugiati, activistii si ONG-urile care pot furniza informatii esentiale si veridice. Este important sa
se includa vocea refugiatilor si sa reflecte aspectul uman al migratiei, sa sustina si sa raporteze
criza umanitara si/sau Tncalcarea drepturilor omului, evitati sa reduceti discutia doar la mijloacele
de trai si demnitatea refugiatilor sau doar la o problem& sau un numar care trebuie dezbatute in
discursul public.

R12. Asigurati o prezentare echilibrata. Evitati victimizarea si simplificarea excesiva. in cele mai
multe cazuri, refugiatii sunt perceputi la extreme, fie ca o problema, fie ca o victima. Provocati
aceste notiuni si promovati alte aspecte ale migratiei, de exemplu, acoperirea povestilor artistilor
de succes, diasporei, remitentelor si contributia refugiatilor la dezvoltarea Romaniei.

R13. Promovarea discursului public bazat pe dovezi. Folositi informatii si resurse corecte, de
multe ori corelarea nu inseamna cauzalitate, fiti transparent si impartasiti resursele publice pentru
a explora Tn continuare subiectul in cauza. Confruntati, verificati si analizati declaratiile pentru a
atrage autoritatile responsabile, pentru a educa publicul si pentru a contribui la o intelegere mai
profunda a migratiei.



