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DESPRE CDMiR 

 

Coaliția pentru Drepturile Migranților si Refugiaților – CDMiR s-a format în 2017, ca 

răspuns la nevoile din ce în ce mai complexe de integrare ale migranților și refugiaților. 

În prezent, CDMiR reunește 23 de organizații neguvernamentale și 5 susținători din mediul 

academic și din rândul organizațiilor internaționale, fiind singura Coaliție a societății civile din 

România activă în domeniul migrației, azilului și integrării. Membrii CDMiR acoperă un număr 

larg de domenii de expertiză, inclusiv cercetare, advocacy, asistență materială, juridică și 

medicală, orientare și dialog intercultural. Pentru a afla mai multe despre Coaliția pentru 

Drepturile Migranților și Refugiaților (CDMiR) și despre activitățile acesteia, 

accesați www.cdmir.ro. 

Acest document este realizat în cadrul proiectului CDMiR4Ucraina: Creșterea gradului de 

conștientizare privind drepturile omului și tratament egal pentru refugiații ucrainieni din 

România. Proiect derulat de Asociația Novapolis – Centrul de Analize și Inițiațive pentru 

Dezvoltare în parteneriat cu Fundația Consiliul Național Român pentru Refugiați și Centrul 

pentru Inovare Publică cu sprijinul financiar Active Citizens Fund România, program finanțat 

de Islanda, Liechtenstein și Norvegia prin Granturile SEE 2014-2021. Conținutul acestui 

material nu reprezintă în mod necesar poziția oficială a Granturilor SEE și Norvegiene 2014-

2021; pentru mai multe informații accesați www.eeagrants.org.  

Durata proiectului este de 12 luni, acesta fiind implementat în perioada 15 martie 2023 - 15 

martie 2024 și are o valoare de 199.900 Euro.  

Mai multe informații despre proiect pot fi accesate la: https://cdmir.ro/wp/proiecte-2/cdmir4ua/  

  

http://www.cdmir.ro/
http://www.eeagrants.org/
https://cdmir.ro/wp/proiecte-2/cdmir4ua/
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Introducere 
 

Pe 24 februarie 2024 am consemnat doi ani de la atacul Rusiei împotriva Ucrainei. Războiul rămâne 

într-o situație indecisă, fără perspective de finalizare pe termen lung. Rămân într-o situație imposibilă 

și cele peste 4 milioane de persoane refugiate din calea războiului. Sunt „beneficiari ai protecției 

temporare”. Este terminologia legală, dar care surprinde realitatea dureroasă. Găzduite temporar în 

țările Uniunii Europene, aceste persoane sunt prinse între dorința de a se întoarce acasă și perspectiva 

unei prelungiri indefinite a statutului lor de refugiați. 

Alături de celelalte state membre ale Uniunii Europene, România și-a deschis porțile și a organizat 

programe de sprijin pentru persoanele refugiate din calea războiului din Ucraina. Au contribuit la acest 

efort atât instituțiile publice cât și societatea civilă și mediul de afaceri.  

Organizațiile membre ale Coaliției pentru Drepturile Migranților și Refugiaților au fost în prima linie a 

sprijinului direct acordat refugiaților din Ucraina. În același timp, CDMiR a participat activ la formularea 

politicilor publice în domeniu, prin diverse metode. Acestea au inclus documente de poziție, scrisori 

deschise, participare la grupuri de lucru și monitorizarea implementării politicilor și legislației în 

domeniu. 

CDMiR a urmărit cu prioritate două documente esențiale pe care este consolidat cadrul de politici și 

legislativ pentru sprijinirea refugiaților din Ucraina: 

- Asistența umanitară de urgență: Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 15/2022 privind 

acordarea de sprijin și asistență umanitară de către statul român cetățenilor străini sau 

apatrizilor aflați în situații deosebite, proveniți din zona conflictului armat din Ucraina, cu 

modificările și completările ulterioare, împreună cu legislația secundară aferentă; 

- Integrare pe termen lung: Ordonanța de Urgență nr. 100/2022 privind aprobarea și 

implementarea Planului național de măsuri cu privire la protecția și incluziunea persoanelor 

strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție temporară în România, precum și pentru 

modificarea și completarea unor acte normative, împreună cu măsurile concrete luate de 

ministere și agenții guvernamentale pentru implementare. 

Pozițiile și analizele periodice ale CDMiR pe aceste teme pot fi urmărite pe pagina de Internet a 

Coaliției1. 

                                                           

1 În special, secțiunile Resurse pentru advocacy (https://cdmir.ro/resurse-pentru-advocacy/) și Contribuții la 

formularea politicilor publice în domeniul imigrației (https://cdmir.ro/contributii-la-formularea-politicilor-

publice-in-domeniul-imigratiei/).  

https://cdmir.ro/resurse-pentru-advocacy/
https://cdmir.ro/contributii-la-formularea-politicilor-publice-in-domeniul-imigratiei/
https://cdmir.ro/contributii-la-formularea-politicilor-publice-in-domeniul-imigratiei/
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Unul dintre elementele cheie ale asistenței umanitare de urgență este asigurarea dreptului la locuință. 

România a propus și implementat un program considerat generos de sprijin direct, derulat începând 

din primele zile de război și încă activ, cel puțin până la finalul lunii martie 2024. Este de așteptat ca 

programul să continue, într-o formă sau alta. 

Documentul de față își propune să analizeze principalele elemente ale programului, pentru a 

determina care au fost problemele și a vedea care sunt lecțiile relevante pentru viitoarele măsuri 

similare. Analiza se referă la perioada mai 2023 – februarie 2024, și continuă un document similar, 

disponibil pe pagina CDMiR, despre perioada anterioară de implementare. Opțiunea pentru cele două 

perioade a fost una logică, determinată de schimbările fundamentale ale programului, începând cu 

luna mai 2023, așa cum vom arăta în continuare. 

Cadrul general de reglementare2 
Legislație europeană 
În urma strămutărilor masive cu care s-a confruntat Europa din cauza conflictelor armate din Balcanii 

de Vest, în special din Bosnia și Herțegovina și din Kosovo, Uniunea Europeană (UE) a stabilit un cadru 

general pentru a aborda situații similare. Este vorba de circumstanțe precum război, violențe sau 

încălcări ale drepturilor omului, care conduc la sosiri în masă în țările membre ale UE a unor persoane, 

resortisanți străini. Aceste persoane nu se pot întoarce în țările de origine tocmai din cauza 

circumstanțelor deosebite. Actul normativ este Directiva 2001/55/CE privind normele pentru 

acordarea protecției temporare, în cazul unui aflux masiv de persoane strămutate și măsurile de 

promovare a unui echilibru între eforturile statelor membre ale UE3, adoptată în 2001, și transpusă în 

legislația țărilor membre până în decembrie 2002. 

În conformitate cu Art. 5 al Directivei, prevederile acesteia nu se aplică automat, ci se activează printr-

o decizie explicită a Consiliului: „Existența unui aflux masiv de persoane strămutate este constatată 

printr-o decizie a Consiliului, adoptată cu majoritate calificată, la propunerea Comisiei, care 

examinează, de asemenea, fiecare cerere a unui stat membru, pentru ca aceasta să-i trimită o 

propunere Consiliului.” 

                                                           

2 Secțiunea de descriere a legislației relevante reia, în linii mari, analiza legislativă din documentul CDMiR 

„Programul 50/20”: implementare, controverse, lecții învățate, publicat în iunie 2023 și disponibil pe pagina de 

Internet a Coaliției, în secțiunea Resurse pentru advocacy. Au fost adăugate informații privind modificările 

legislative ce au survenit după data publicării analizei precedente. 

 

3 Directiva 2001/55/CE privind normele pentru acordarea protecției temporare, în cazul unui aflux masiv de 

persoane strămutate și măsurile de promovare a unui echilibru între eforturile statelor membre ale UE 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32001L0055
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32001L0055
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Invadarea Ucrainei de către Rusia, război început la 24 februarie 2022, a generat o astfel de 

circumstanță excepțională, determinând deplasarea în masă a persoanelor din Ucraina către țările 

membre UE. Miniștrii afacerilor interne din țările membre s-au reunit de urgență la 27 februarie 2022 

și au discutat despre posibilitatea instituirii unui mecanism adecvat de protecție temporară pentru 

primirea persoanelor care caută refugiu în UE. La 2 martie, Comisia a propus activarea mecanismului 

prevăzut de directiva din 2001 privind protecția temporară. Ca urmare a propunerii Comisiei, la 4 

martie 2022, Consiliul a activat Directiva privind protecția temporară4. 

Legislație națională  
La data de 27 februarie 2022, Guvernul României a adoptat Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 

15/2022 privind acordarea de sprijin și asistență umanitară de către statul român cetățenilor străini 

sau apatrizilor aflați în situații deosebite, proveniți din zona conflictului armat din Ucraina5.  

Prin acest act normativ a fost constituit cadrul juridic necesar acordării de sprijin și asistență 

umanitară, de către statul român, cetățenilor străini sau apatrizilor aflați în situații deosebite, proveniți 

din zona conflictului armat din Ucraina, chiar înainte de activarea Directivei 2001/55/CE. Ulterior, OUG 

15/2022 a fost modificată și completată prin alte patru acte normative de același nivel: 

 Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 20/2022 privind modificarea și completarea unor acte 

normative, precum și pentru stabilirea unor măsuri de sprijin și asistență umanitară (7 martie 

2022)6 . Prin acest act normativ au fost introduse și prevederile care transpun activarea 

Directivei 2001/55/CE. 

 Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 28/2022 pentru modificarea unor acte normative (23 

martie 2022)7 

 Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 100/2022 privind aprobarea și implementarea Planului 

național de măsuri cu privire la protecția și incluziunea persoanelor strămutate din Ucraina, 

                                                           

4 Decizie de punere în aplicare a (UE) 2022/382 a Consiliului din 4 martie 2022 de constatare a existenței unui 

aflux masiv de persoane strămutate din Ucraina și având drept efect introducerea unei protecții temporare 

5 Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 15/2022 privind acordarea de sprijin și asistență umanitară de către 

statul român cetățenilor străini sau apatrizilor aflați în situații deosebite, proveniți din zona conflictului armat 

din Ucraina 

6 Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 20/2022 privind modificarea și completarea unor acte normative, 

precum și pentru stabilirea unor măsuri de sprijin și asistență umanitară 

7 Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 28/2022 pentru modificarea unor acte normative 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.071.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AL%3A2022%3A071%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.071.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AL%3A2022%3A071%3ATOC
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/251954
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/251954
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/251954
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/252480
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/252480
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/253117
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beneficiare de protecție temporară în România, precum și pentru modificarea și completarea 

unor acte normative (29 iunie 2022)8 

 Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 22/2023 pentru modificarea și completarea 

Ordonanței de urgență a Guvernului nr. 15/2022 privind acordarea de sprijin și asistență 

umanitară de către statul român cetățenilor străini sau apatrizilor aflați în situații deosebite, 

proveniți din zona conflictului armat din Ucraina (12 aprilie 2023)9 

OUG 15/2022, cu modificările și completările ulterioare, rămâne referința principală a cadrul juridic 

necesar acordării de sprijin și asistență umanitară, de către statul român, cetățenilor străini sau 

apatrizilor aflați în situații deosebite, proveniți din zona conflictului armat din Ucraina. Numeroase 

acte normative de rang inferior (hotărâri de guvern, ordine de ministru etc.) detaliază și 

operaționalizează prevederi ale ordonanței. 

Reglementarea sprijinului pentru acces la locuințe 
Directiva 2001/55/CE stabilește un sistem pentru a aborda sosirile în masă în Uniunea Europeană (UE) 

ale resortisanților străini care nu se pot întoarce în țările lor, în special din cauza războiului, a violenței 

sau a încălcărilor drepturilor omului. Directiva stabilește un echilibru între eforturile statelor membre 

ale UE pentru primirea persoanelor (fără a impune distribuirea obligatorie a solicitanților de azil între 

statele membre) și definește standardele minimale de protecție pentru aceste persoane. 

Drepturile generale prevăzute pentru beneficiarii protecției temporare sunt: 

 drepturi de ședere 

 acces la piața forței de muncă 

 acces la locuințe 

 asistență socială 

 asistență medicală 

Special pentru copii și adolescenți neînsoțiți se adaugă: 

                                                           

8 Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 100/2022 privind aprobarea și implementarea Planului național de 

măsuri cu privire la protecția și incluziunea persoanelor strămutate din Ucraina, beneficiare de protecție 

temporară în România, precum și pentru modificarea și completarea unor acte normative 

9 Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 22/2023 pentru modificarea și completarea Ordonanței de urgență a 

Guvernului nr. 15/2022 privind acordarea de sprijin și asistență umanitară de către statul român cetățenilor 

străini sau apatrizilor aflați în situații deosebite, proveniți din zona conflictului armat din Ucraina 

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/256915
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/256915
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/256915
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/267108
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/267108
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/267108
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 tutelă legală 

 acces la educație 

Etapa I (aprilie 2022 – aprilie 2023): Programul „50/20” 
Încă de la stabilirea primelor măsuri de sprijin, Guvernul a reglementat dreptul de acces la locuință 

printr-un mecanism de decontare a costurilor de cazare, către instituțiile și persoanele juridice care 

găzduiesc refugiați din Ucraina. La scurt timp după activarea Directivei, a fost reglementată și 

decontarea cazării către persoanele fizice. Următoarele prevederi din OUG 15/2022 sunt relevante: 

 Art. 1, alin. (10) Persoanele fizice care găzduiesc cetățeni străini sau apatrizi aflați în situații 

deosebite, proveniți din zona conflictului armat din Ucraina, beneficiază de decontarea din 

bugetul inspectoratelor județene pentru situații de urgență/Inspectoratului pentru Situații de 

Urgență București-Ilfov a cheltuielilor cu hrana și cazarea în valoare de 20 de lei/zi/persoană 

găzduită pentru hrană și 50 de lei/zi/persoană găzduită pentru cazare. Mecanismul de 

decontare se stabilește prin hotărâre a Guvernului. 

 Art. 5. Valoarea maximă a costurilor aferente cazării în alte locații stabilite de comitetele 

județene/al Municipiului București pentru situații de urgență se aprobă prin hotărâre a 

Guvernului. 

Prevederile, în această formă, s-au aplicat în perioada 1 aprilie 2022 – 30 aprilie 2023. Pentru că 

valoarea maximă decontat prevăzută la Art. 5, pentru persoane juridice, a fost stabilită tot la 50 

lei/zi/persoană găzduită, prin Hotărârea Guvernului nr. 315/2022 10 , similar cu situația gazdelor 

persoane fizice (Hotărârea Guvernului nr. 336/202211), sistemul de decontări a rămas cunoscut sub 

numele de „programul 50/20” și a fost, pe toată perioada de aplicare, principalul instrument de sprijin 

direct al beneficiarilor protecției temporare. 

                                                           

10 Hotărârea Guvernului nr. 315/2022 pentru aprobarea valorii maxime a costurilor aferente cazării în locațiile 

stabilite de comitetele județene/al municipiului București pentru situații de urgență pentru cetățenii străini sau 

apatrizii aflați în situații deosebite care provin din zona conflictului armat din Ucraina și care nu solicită o formă 

de protecție potrivit Legii nr. 122/2006 privind azilul în România, precum și pentru alocarea unei sume din 

Fondul de rezervă bugetară la dispoziția Guvernului, prevăzut în bugetul de stat pe anul 2022, pentru 

suplimentarea bugetului Ministerului Afacerilor Interne 

11 Hotărârea Guvernului nr. 336/2022 privind stabilirea mecanismului de decontare din bugetul inspectoratelor 

județene pentru situații de urgență/Inspectoratului pentru Situații de Urgență București-Ilfov a cheltuielilor cu 

hrana și cazarea cetățenilor străini sau apatrizilor aflați în situații deosebite, proveniți din zona conflictului 

armat din Ucraina, găzduiți de persoane fizice, precum și pentru alocarea unei sume din Fondul de rezervă 

bugetară la dispoziția Guvernului, prevăzut în bugetul de stat pe anul 2022, pentru suplimentarea bugetului 

Ministerului Afacerilor Interne 

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/252406
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/252406
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/252406
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/252406
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/252406
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/252406
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/252563
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/252563
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/252563
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/252563
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/252563
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/252563


 

 

 

 

Proiect derulat de: 

Etapa a II-a (mai 2023 – martie 2024): Noul program de sprijin pentru 
cazare 
În luna aprilie 2023, la nivel de lege12, România a modificat mecanismele prin care asigură persoanelor 

refugiate din zona de război din Ucraina, beneficiare ale protecției temporare, sprijin pentru cazare și 

necesități de bază pe durata șederii în țara noastră. Operaționalizarea noilor mecanisme a fost definită 

la scurt timp prin hotărâre de Guvern13. Au fost astfel stabilite cuantumul, condițiile și mecanismele 

de acordare a unor sume forfetare, direct beneficiarilor protecției temporare.  

Noul program prevede modificări în ceea ce privește sumele plătite beneficiarilor, dar și în ce privește 

procedura. Au fost introduse două modificări esențiale, însoțite de reglementări secundare care să le 

pună în practică. În primul rând, de la această dată, sumele reprezentând sprijin pentru cazare sunt 

virate direct beneficiarilor protecției temporare. În al doilea rând, sprijinul este condiționat de un 

număr de acțiuni ale beneficiarilor, prin care aceștia să arate cel puțin intenția de a participa activ la 

viața socială și economică din România. 

 

Valoarea și durata sprijinului oferit 

De la un calcul pe zi și pe persoană, se trece la un calcul pe lună și pe familie, astfel: 

 Pentru primele 4 luni consecutive: 

 2000 lei lunar pentru o familie pentru cheltuielile de cazare; 

 750 de lei pe lună pentru o persoană singură pentru cheltuielile de cazare; 

 600 de lei lunar de persoană pentru cheltuielile de hrană. 

 Începând cu luna a cincea și până la finalul programului: 

 2000 lei lunar pentru o familie pentru cheltuielile de cazare; 

 750 de lei lunar pentru o persoană singură pentru cazare. 

                                                           

12 Ordonanța de Urgență nr. 22 din 12 aprilie 2023 pentru modificarea și completarea Ordonanței de urgență a 

Guvernului nr. 15/2022 privind acordarea de sprijin și asistență umanitară de către statul român cetățenilor 

străini sau apatrizilor aflați în situații deosebite, proveniți din zona conflictului armat din Ucraina 

13 Hotărâre nr. 368 din 26 aprilie 2023 pentru stabilirea cuantumului, condițiilor și a mecanismului de acordare 

a sumelor forfetare potrivit Ordonanței de urgență a Guvernului nr. 15/2022 privind acordarea de sprijin și 

asistență umanitară de către statul român cetățenilor străini sau apatrizilor aflați în situații deosebite, proveniți 

din zona conflictului armat din Ucraina 

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/267108
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/267108
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/267108
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Condiții de eligibilitate 

Dacă în etapa anterioară simpla înregistrare ca beneficiar al protecției temporare era suficientă pentru 

ca beneficiarul să devină eligibil, noua abordare impune o serie de condiții suplimentare.  

Toate condițiile se aplică întregii familii, definită ca grupul de persoane format din soți, părinte/părinți 

și/sau copiii minori ai acestora, precum și persoana care are în creștere și îngrijire unul sau mai mulți 

copii minori. 

Pentru prima lună, beneficiarul protecției temporare trebuie să se înregistreze la Primăria din 

localitatea de domiciliu, împreună cu întreaga familie, și să dețină un cont deschis la o bancă din 

România.  

Pentru următoarele 3 luni, beneficiarii trebuie să dovedească, lunar, că toți membrii familie 

îndeplinesc, cumulativ, următoare condiții: 

 Pentru persoanele de vârstă activă și apte de muncă, să dovedească interesul pentru 

participarea la piața forței de muncă, adică să îndeplinească una din următoare condiții: 

o să fie înregistrate legal ca salariați cu contract de muncă; 

o să fie înregistrate în sistemul asigurărilor de șomaj la Agenția Regională pentru 

Ocuparea Forței de Muncă; 

o să urmeze o formă de învățământ superior acreditată la zi în România; 

 Sunt exceptate de la această condiție următoarele grupuri de persoane: 

o persoanele cu dizabilități, doar dacă prezintă certificate de încadrare în grad de 

handicap eliberate de Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap din 

România;  

o persoanele cu vârsta peste 65 de ani; 

o persoana care are în creștere sau în îngrijire un copil în vârstă de până la 2 ani, 

respectiv 3 ani, în cazul copilului cu handicap. 

 copiii minori care îndeplinesc condițiile pentru a frecventa o formă de învățământ 

preuniversitar, să fie înscriși în grupe/clase/formațiuni de studiu din unitățile de învățământ 

preuniversitar, ca antepreșcolari, preșcolari, elevi sau audienți sau care frecventează activități 

educaționale din oferta altor instituții/organizații, precum hub-uri sau centre educaționale 

organizate în unități de învățământ de către autorități ale administrației publice locale sau 

organizații neguvernamentale. 

Începând cu luna a 5-a și până la sfârșitul programului, beneficiarii, împreună cu toți membrii familiei 

trebuie să îndeplinească următoarele condiții: 

 Să fie înregistrați ca angajați cu contract de muncă în conformitate cu normele românești sau 

să îndeplinească una dintre condițiile de mai jos: 

o să dovedească venituri realizate în România; 
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o să dovedească frecventarea unei forme de învățământ superior acreditată în 

România; 

o să prezinte certificate de încadrare în grad de handicap eliberate de Comisia de 

evaluare a persoanelor adulte cu handicap din România; 

o să arate, cu dovezi, că are în creștere sau în îngrijire un copil în vârstă de până la 2 ani, 

respectiv 3 ani, în cazul copilului cu handicap; 

o să aibă peste 65 de ani. 

 copiii minori care îndeplinesc condițiile pentru a frecventa o formă de învățământ 

preuniversitar, să fie înscriși în grupe/clase/formațiuni de studiu din unitățile de învățământ 

preuniversitar, ca antepreșcolari, preșcolari, elevi sau audienți sau care frecventează activități 

educaționale din oferta altor instituții/organizații, precum hub-uri sau centre educaționale 

organizate în unități de învățământ de către autorități ale administrației publice locale sau 

organizații neguvernamentale. 

 

Procedura pentru obținerea ajutorului 

Pentru a primi asistență financiară în primele 4 luni, beneficiarii trebuie să depunăi o cerere de ajutor 

financiar, însoțită de documentele care dovedesc îndeplinirea condițiilor, de la caz la caz. Unele dintre 

aceste condiții – spre exemplu, înregistrarea cu contract de muncă – se poate verifica direct prin 

interogarea bazelor de date publice relevante.  

Începând cu luna a 5-a, trebuie depus un alt document, numit document de primire a plăților, de 

asemenea însoțit de actele justificative, de la caz la caz.  

Ambele documente sunt tipizate prevăzute de lege și se depun lunar, doar în primele 5 zile lucrătoare 

ale lunii. Cererile se depun doar personal și trebuie semnate olograf. 

 

Noul program de cazare: limitări și controverse 
Întârzierea plăților 
Până la 31 decembrie 2024, beneficiarii noului program de sprijin pentru cazare primiseră doar 

sumele promise pentru mai și parțial iunie. Întârzierea persistă în anul 2024.  

Întârzierea plăților este determinată de refuzul, explicit sau implicit, al Ministerului de Finanțe de a 

elibera bugetul necesar către Ministerul Afacerilor Interne. Acest refuz este o decizie politică.  

Pe fundal, lipsa alocării este direct legată de carențele de capacitate administrativă pentru 

decontarea sumelor din bugetul Uniunii Europene. Există un acord de principiu al Comisiei Europene 

pentru a acoperi costurile programului din fondurile comunitare necheltuite de România din 
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exercițiile bugetare anterioare. Însă este nevoie de o serie de măsuri administrative, inițiate de 

instituțiile publice din România – în principal, Ministerul Afacerilor Interne și Ministerul Investițiilor și 

Proiectelor Europene – pentru a operaționaliza acordul menționat. Aceste măsuri nu au fost nici 

măcar inițiate de instituțiile respective. 

Pe scurt, programul este blocat pentru că statul român nu își îndeplinește obligațiile asumate. Ne 

aflăm într-o situație bizară: pe de o parte, România și-a asumat, din proprie inițiativă, un program 

generos, potențial decontabil din fonduri europene. Pe de altă parte, România nu reușește să facă 

demersurile necesare pentru a pune în practică acest program. 

 

Limitări administrative (și soluțiile găsite) 
Dincolo de problema fundamentală a lipsei fondurilor, condițiile impuse de noul program de cazare a 

ridicat numeroase probleme administrative în implementare.  

Organizațiile non-guvernamentale membre ale CDMiR au identificat și semnalat mai multe aspecte 

legale și administrative care, în practică, conduc la situații în care beneficiarii protecției temporare 

nu au acces la sumele forfetare prevăzute de lege. Este vorba de cazuri în care persoanele în cauză 

îndeplinesc toate condițiile pentru a beneficia de sprijin, dar mecanismele administrative sunt de așa 

natură încât împiedică aplicarea corespunzătoare a legii. 

Unele dintre problemele semnalate au fost rezolvate pe parcurs prin diverse metode: clarificări, 

instrucțiuni, sau, în cele din urmă actualizarea cadrului legislativ.  

Vom prezenta în continuare cele mai des întâlnire astfel de limitări, și ce soluții au fost găsite. 

 

Educație 
Necorelări legislative 

În prima formă adoptată, condiția privind participarea minorilor la educație nu a fost corelată cu 

calendarul anului școlar. Conform uzanțelor sistemului de educație, minorul care a fost înscris până 

pe 16 iunie 2023, era considerat înscris până pe 31 august 2023 în anul școlar 2022/2023. Minorul 

înscris după 20 iunie va fi considerat înscris de la 1 septembrie 2023, în anul școlar 2023/2024. În mai 

multe județe, Direcțiile de Asistență Socială au refuzat dosarele pentru copiii care sunt înscriși în anul 

școlar 2023-2024, ceea ce a condus la refuzul acordării sumelor forfetare pentru familii, în lunile de 

vacanță de vară. Problema s-a perpetuat pe întreaga durată a vacanței de vară 2023.  

O soluție ad-hoc a venit de la organizațiile neguvernamentele care oferă servicii educaționale prin 

hub-uri înregistrate la Inspectoratele Școlare Județene. Acestea au luat în evidență minorii, pentru 

deblocarea dosarelor. A fost însă un compromis, pentru că nu întotdeauna aceste organizații aveau 

și capacitatea de a oferi serviciile educaționale tuturor copiilor. 
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Resurse insuficiente la ISJ 

La momentul reglementării, autoritățile nu au luat în considerare că nu există, în structura ISJ, un 

inspector dedicat pentru străini. În general, atribuțiile au fost preluate de inspectorii pentru 

minorități. În județele cu număr mare de refugiați ucraineni, efortul este considerabil și depășește, 

fizic, posibilitățile existente. 

Nu există încă o soluție sistemică la această problemă. Efortul ISJ a fost susținut cu ajutorul 

organizațiilor neguvernamentale și a celor internaționale, din sistemul ONU. Fără această participare 

voluntară, nu ar fi fost posibil, în multe județe, să fie procesate la timp toate cererile primite. Nu se 

știe ce se va întâmpla dacă sau când actorii menționați nu vor mai avea resurse pentru susținerea 

activităților. 

Locuri insuficiente la școli 

Teoretic, elevii sunt repartizați la școala cea mai apropiată de reședința declarată. În localitățile mari 

și cu un număr ridicat de beneficiari, nu mai sunt locuri la cea mai apropiată școală. În general, sunt 

repartizați maxim 3-5 elevi străini/clasă. În unele situații, reședința declarată nu corespunde 

realității.  

Nici în acest caz nu există o soluție sistemică. CDMiR a recomandat demararea unui program de 

cartografiere și pregătire cu școlile din orașele mari, în principal București și localitățile cu număr 

mare de ucraineni. În continuare, astfel de situații se rezolvă ad-hoc, prin soluții punctuale, de la caz 

la caz. 

 

Minori neînsoțiți 
În primele luni de aplicare a programului situația minorilor neînsoțiți legal – adică însoțiți de 

persoane care nu sunt părinți/tutori – nu a fost complet reglementată. Acești minori au probleme la 

depunerea dosarului și nu pot să primească ajutorul, în absența unui reprezentat legal în sensul 

legislației din România. Ulterior, prin clarificări ale autorităților, au fost găsite soluții sistemice, care 

țin de definirea mai bună a reprezentantului legal. 

 

Acces la piața forței de muncă 
Necorelarea sistematică a cererii cu oferta 
Organizațiile membre CDMiR au semnalat diverse situații specifice: 

● Locurile de muncă oferite nu sunt adecvate situației demografice a beneficiarilor, în general 
femei cu copiii, în condițiile în care nu există creșe/grădinițe/școli cu program prelungit. 

● Comunicare deficitară. Sunt situații în care AJOFM a invitat ucraineni la repartiția locurilor de 
muncă, dar o parte nu s-au prezentat. În cazul lor, dosarul este suspendat.  

● Au fost semnalate situații în care angajatorii au refuzat încheierea contractelor de muncă 
atunci când au constatat că beneficiarii referiți de AJOFM sunt ucraineni. 
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● În toate aceste situații, se poate ajunge la pierderea dreptului la ajutor. 
 
Recomandarea CDMiR a fost pregătirea și implementarea unui program de pregătire și consultanță 
pentru AJOFM, dedicat medierii între beneficiari și angajatori. Nu au fost luate măsuri în acest sens. 
În continuare apar astfel de cazuri. 
 
Sprijinirea persoanelor vârstnice 

Legislația prevede că sunt scutite de condiția angajării persoanelor în vârstă de peste 65 de ani. 

Acest lucru nu este corelat cu vârsta de pensionare în România: pentru femei 63 de ani; pentru 

anumite categorii de persoane chiar mai scăzută. 

Pe de altă parte, există persoane cu vârsta 55+ care solicită ocuparea locurilor de munca cu contract 

permanent, persoane care pot lucra și au capacitatea și forța pentru un loc de munca, însă pentru 

aceasta este aproape imposibil de obținut un loc de muncă având în vedere vârsta și cetățenia. 

Nu există programe de mediere a angajării, adresate beneficiarilor protecției temporare, și care să 

țină cont de specificul și dificultățile întâmpinate de persoanele cu vârstă peste 55 de ani. 

 

Persoane cu dizabilități 
Recunoașterea reședinței 

În primele luni de aplicare a programului, problema reședinței a fost una crucială pentru persoanele 

cu dizabilități. Specificul protecției temporare este că nu oferă drept de rezidență în România și, din 

acest punct de vedere, este cu adevărat o situație „temporară”. Doar că, în numeroase domenii, 

accesarea unor programe de sprijin depinde direct de dovedirea unei reședințe în zona de interes a 

unei instituții publice. Este și cazul ajutorului pentru persoane cu dizabilități. 

Pentru beneficiarii protecției temporare, IGI emite un document, la cerere, care să ateste reședința. 

În practică, în unele județe, Direcții de Asistență Socială (DAS) au acceptat acest document, iar în 

altele, nu. În cele din urmă, a fost găsită o soluție tehnică, prin emiterea unei comunicări din partea 

Autorității Naționale pentru Protecția Drepturilor Persoanelor cu Dizabilități. Totuși, periodic, mai 

apar cazuri în care DAS respinge inițial dosare din cauza lipsei reședinței. 

Proceduri îndelungate 

Durata procedurilor pentru recunoașterea gradului de dizabilitate este foarte lungă, inclusiv pentru 

cetățenii români. În unele cazuri, comisiile medicale nu acceptă documentele din Ucraina, ceea ce 

lungește foarte mult procedura. Mai mult, unele cerințe sunt nerezonabile și aproape imposibil de 

îndeplinit de persoane refugiate într-o țară străină. Se ajunge astfel la situații în care cei mai 

vulnerabili beneficiari nu pot accesa ajutorul, din motive administrative. 
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Din nefericire, nu avem încă o soluție sistemică la această problemă. CDMiR consideră că este 

necesară o analiză multi-sectorială, condusă de ANPDPD, care să conducă la soluții specifice acestui 

grup social. 

 

Digitalizare și transparență 
Legea prevede că dosarele se depun, lunar, doar la ghișeu, fizic. Obiectivul aceste prevederi este să 

evite frauda, adică situațiile în care potențialii beneficiari pleacă în altă țară, dar continuă să ceară 

ajutorul în România. Nu a fost găsită o soluție pentru digitalizare, măcar parțială, a procedurilor. 

După depunerea dosarului, comunicările se fac prin email. În unele cazuri, transcrierea adresei de 

email este făcută eronat, și comunicarea deciziilor se întrerupe. Sursa problemei stă în alfabetele 

diferite folosite în Ucraina, respectiv România. Au fost propuse soluții de digitalizare, spre exemplu 

verificarea adresei de email în 2 pași sau confirmări prin SMS. Acestea se aplică local, nu sistemic. 

Periodic, beneficiarii semnalează că primesc răspunsuri criptice, din care nu rezultă exact motivul 

refuzului. Singura modalitate de reacție este apelul la instanță, inaccesibil majorității beneficiarilor, și 

de nedorit pentru toate părțile. Soluția propusă este instituirea unei proceduri care prevede, pe de o 

parte, un răspuns clar cu privire la motivul refuzului, iar pe de altă parte, o cale de apel 

administrativă. Aceasta din urmă înseamnă posibilitatea de a corecta documentele/situațiile în 

neregulă. Și în acest caz, o astfel de decizie a fost luată local, nu sistemic. 

 

 


